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RESUMO

A gestéao eficiente em clinicas de saude é essencial para garantir a qualidade do
atendimento e a conformidade com as normas regulatérias, especialmente em
instituicbes especializadas no atendimento a pessoas com deficiéncia (PCD) que
também atendem a outros publicos. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um
sistema de gestéo clinica projetado para policlinicas que operam por meio de convénios
com instituicdes governamentais. O sistema proposto automatiza processos essenciais,
como a gestdo de prontuarios e 0 agendamento de consultas, utilizando tecnologias
como Go, Python, MongoDB e Keycloak. Além disso, integra inteligéncia artificial (1A)
para a geracao de relatérios evolutivos dos pacientes.

A problemética abordada inclui a gestdo ineficiente de documentos fisicos,
aumentando o risco de erros e perdas de informacdes, bem como a ineficacia no
gerenciamento de horarios, resultando em atrasos e baixa produtividade. A solucédo
proposta visa digitalizar e integrar os processos clinicos, promovendo acessibilidade,
seguranca dos dados e eficiéncia operacional. A metodologia Kanban foi adotada para
garantir uma entrega continua e otimizar o fluxo de trabalho durante o desenvolvimento
do sistema.

Os objetivos gerais e especificos deste trabalho focam na otimizacédo da gestéo
clinica através da automacdo e digitalizacdo de relatérios médicos, prontuarios e
agendamentos, assegurando a conformidade regulatoria e a melhoria na qualidade do
atendimento. A implementacao deste sistema contribui para a eficiéncia operacional da
clinica, facilitando o acesso aos servicos de saude e a gestdo eficaz dos recursos,
beneficiando tanto o publico PCD quanto os demais usuérios atendidos pela institui¢&o.

Palavras-chave: Gestao clinica; Pessoas com deficiéncia; Digitalizacdo de prontuarios;
Agendamento de consultas; Inteligéncia artificial; Metodologia Kanban; Eficiéncia
operacional.

ABSTRACT

Efficient management in healthcare clinics is essential to ensure quality care and
compliance with regulatory standards, especially in institutions specialized in serving
people with disabilities (PCD) while also catering to other populations. This study presents
the development of a clinical management system designed for polyclinics operating
through partnerships with government institutions. The proposed system automates
essential processes such as patient record management and appointment scheduling
using technologies like Go, Python, MongoDB, and Keycloak. Additionally, it integrates
artificial intelligence (Al) for generating patient progress reports.

The addressed issues include inefficient management of physical documents,
increasing the risk of errors and information loss, as well as ineffective schedule
management leading to delays and reduced productivity. The proposed solution aims to
digitize and integrate clinical processes, promoting accessibility, data security, and
operational efficiency. The Kanban methodology was employed to ensure continuous
delivery and optimize workflow management during the system's development.
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The general and specific objectives of this work focus on optimizing clinical
management through the automation and digitization of medical reports, patient records,
and scheduling, ensuring regulatory compliance and improving the quality of care. The
implementation of this system enhances the operational efficiency of the clinic, facilitating
access to health services and the effective management of resources, benefiting both the
PCD population and other users served by the institution.

Keywords: Clinical management; People with disabilities; Medical records digitization;
Appointment scheduling; Artificial intelligence; Kanban methodology; Operational
efficiency.

1.1 INTRODUCAO

A inclusé@o social de pessoas com deficiéncia (PCD) é um tema de crescente
relevancia na sociedade, refletindo-se em diversas areas, incluindo a saude. A prestacao
de servigos de salde adaptados as necessidades especificas desse publico € essencial
para garantir que todos tenham acesso a cuidados de qualidade, respeitando as
particularidades de cada individuo. Dentro deste contexto, as clinicas de saude
enfrentam o desafio de se estruturarem para atender de forma adequada e eficiente
pessoas com deficiéncia.

As clinicas que atuam em parceria com 0 governo, por meio de convénios e
programas publicos, tém a responsabilidade adicional de se conformarem com uma série
de regulamentacdes e diretrizes estabelecidas pelas politicas publicas de saude. Esses
convénios visam ampliar o acesso a saude para populacfes vulneraveis, assegurando
gue os servicos prestados sejam inclusivos e equitativos. No entanto, a gestdo desses
convénios, associada a necessidade de um atendimento especializado para o publico
PCD, demanda um nivel elevado de organizacédo e eficiéncia por parte das instituicbes
de saude.

A busca por soluc¢des que atendam as exigéncias legais e contratuais e que
integrem as necessidades especificas do publico atendido é prioritaria para
as clinicas, a fim de promover a acessibilidade, a integracédo dos servigos e a
eficiéncia operacional, garantindo a saude inclusiva (Santos, 2022, p.
167).

Nesse cenario, é fundamental que essas clinicas desenvolvam estruturas e
processos de gestdo que ndo apenas atendam as exigéncias legais e contratuais, mas
gue também sejam capazes de integrar as necessidades especificas do publico
atendido. A busca por solugbes que promovam a acessibilidade, a integracdo dos
servicos e a eficiéncia operacional €, portanto, uma prioridade para essas instituicoes,
gue desempenham um papel vital na promocéao da saude inclusiva.

1.2 CONTEXTUALIZACAO

O produto desenvolvido é um sistema de gestéo clinica projetado especificamente
para uma policlinica, assim denominada devido a variedade de especialidades médicas
gue oferece. Este sistema visa melhorar a eficiéncia e a organizacao da clinica, que se
concentra no atendimento ao publico PCD. A operacao da clinica é realizada por meio
de convénios com instituicbes governamentais.
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Seu objetivo é fornecer um sistema integrado para gerenciar eficientemente
documentos clinicos, como relatérios de evolucdo dos pacientes e prontuéarios, além de
administracdo de horarios. Essa funcionalidade abrange desde o agendamento de
consultas dos pacientes até o controle da jornada de trabalho dos colaboradores da
clinica.

1.3 PROBLEMATICA

A emissdo de guias para novos atendimentos em clinicas conveniadas esté
diretamente ligada a qualidade e integridade do relatério evolutivo dos pacientes. A falta
ou a inadequada elaboracdo desses documentos pode acarretar uma série de
complicacg@es, incluindo a interrupcéo do tratamento, perda de recursos e violacdo das
normas regulatérias. Assim, € muito importante que as clinicas implementem um sistema
eficaz para a criacdo e administracao desses relatorios, assegurando a continuidade do
atendimento e o cumprimento das exigéncias legais. Atualmente, na clinica em questao,
a gestao desses documentos se da em seu formato fisico, o que adiciona uma camada
adicional de complexidade a esse processo de gestao.

Adicionalmente, a administracao de prontudrios e outros documentos médicos em
formato fisico apresenta grandes desafios, elevando significativamente os riscos de erros
e perdas de informacdes. A necessidade de espacos amplos para o armazenamento de
arquivos fisicos complica o acesso rapido as informagdes e aumenta as chances de
danos ou perda de documentos cruciais. A adoc¢ao de sistemas digitais para a gestao de
documentos reduz esses riscos, facilitando uma organizagédo mais eficiente, a seguranga
dos dados e a rapidez no acesso as informacdes.

Outro desafio significativo na gestdo das clinicas de saude é a ineficacia no
sistema de gerenciamento de horéarios, que pode comprometer seriamente a qualidade
dos servigos prestados. A gestao inadequada das agendas muitas vezes leva a atrasos
nas consultas, cancelamentos em cima da hora e dificuldades para organizar horarios
apropriados para os pacientes. Além disso, a auséncia de um controle efetivo da jornada
de trabalho dos funcionarios pode resultar em esgotamento da equipe e queda na
produtividade. A clinica em questao atualmente enfrenta esses problemas, uma vez que
ainda utiliza um sistema de planilhas online para o gerenciamento de horéarios, que tem
se provado ineficiente.

1.4 SOLUCAO PROPOSTA

Para resolver esses desafios, propfe-se a implementagcdo de um sistema
integrado que abrange tanto a gestao dos relatorios evolutivos dos pacientes, utilizando
analises por IA, quanto seus prontuarios em formato digital. Além disso, o sistema incluira
uma funcionalidade para o agendamento e gestdo do tempo dos colaboradores. Este
sistema sera construido com base em uma arquitetura de microsservigos, que permitira
uma operacao mais flexivel e escalavel.

1.5 OBJETIVO GERAL

Implementacdo de um sistema para otimizar a gestdo clinica, por meio da
digitalizacdo e integracdo dos processos. Ao automatizar a geracdo e gestdo de
relatérios médicos, digitalizar prontuarios e implementar um sistema de agendamento
eficiente, busca-se garantir a qualidade do atendimento, a protecéo de acesso aos dados
e a otimizacdo dos recursos da clinica.
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1.5.1 Objetivos Especificos

Visando atender ao objetivo geral tém-se 0s seguintes objetivos especificos:

« Automatizar a geracdo e gestao dos relatérios de acompanhamento dos
pacientes.

« Sistematizar a gestdo dos prontuarios dos pacientes.

+ Garantir protecao de acesso aos dados.

+ Desenvolver uma interface amigavel para a gestdo da agenda dos
pacientes e colaboradores.

1.6 ESTRUTURA DO PROJETO

¢« O Capitulo | introduz o projeto, apresentando a contextualizacdo, a
problemética, a solucao proposta e 0s objetivos do projeto.

« O Capitulo Il descreve a metodologia aplicada, expondo o modelo de
desenvolvimento, técnicas de levantamento de requisitos, principais
tecnologias utilizadas, analise dos sistemas existentes e cronogramas.

¢« O Capitulo Il fornece uma visdo geral do sistema, abordando riscos,
restricdes, regras de negdcio, requisitos funcionais, etc.

« O Capitulo IV apresenta as especificacdes de casos de uso.

¢ O Capitulo V trata da modelagem dos dados.

+ O Capitulo VI apresenta a prototipacado do sistema.

» O Capitulo VII conclui o projeto.
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1.7 METODOLOGIA APLICADA

1.7.1 Metodolodia e Modelo de Desenvolvimento

A metodologia escolhida na implementac&o do presente projeto foi a KANBAN. O
KANBAN, termo japonés gue significa "sinal" ou "quadro”, surgiu durante o periodo Edo
no Japao para ajudar lojas locais a atrair atencdo em ruas movimentadas. Evoluiu
significativamente quando Taiichi Ono, engenheiro da Toyota, adaptou o conceito na
década de 1940 para otimizar a producdo e minimizar estoques, inspirando-se nos
sistemas de reposicdo de supermercados americanos. Essa metodologia, que utiliza
cartdes para sinalizar demanda e gerenciar o fluxo de producao, reduziu desperdicios e
melhorou eficiéncias, formando a base do Sistema Toyota de Producao e contribuindo
para a lideranca global da empresa no setor automotivo (MELAO, 2024).

No ambito do desenvolvimento de software, o KANBAN se destaca como uma
metodologia eficaz para gerir o processo de criagcdo e implementacdo de software,
enfatizando a entrega continua. Esse método é projetado para garantir uma producao
constante sem sobrecarregar os membros da equipe de desenvolvimento.

"O desenvolvimento agil de software € uma abordagem iterativa e incremental
para o desenvolvimento de software que enfatiza a colaboragédo, o feedback e a
adaptacao as mudancas." (Cunha; Louzada; Machado, 2010, p. 23).

Entre os pontos chave dessa metodologia, pode-se destacar:

» Visualizacdo do Trabalho: utiliza-se um quadro Kanban para visualizar
todas as etapas do processo e o trabalho em progresso.

« Limitar o Trabalho em Progresso: impde-se um limite maximo de tarefas
gue podem estar em andamento ao mesmo tempo para evitar sobrecarga.

e Gestdo do Fluxo: o foco € em melhorar o fluxo continuo de trabalho e
resolver gargalos rapidamente.

« Melhoria Continua: busca-se constantemente formas de otimizar o
processo para aumentar a eficiéncia e qualidade.

+ Foco no Cliente: prioriza-se tarefas que maximizam o valor entregue ao
cliente, ajustando os processos conforme necessario.
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Figura 1 — Quadro KANBAN usado no desenvolvimento desse projeto
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Fonte: O autor (2024).
1.8 TECNICAS DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

1.8.1 Entrevista

A entrevista é uma técnica fundamental no levantamento de requisitos de
software, pois permite coletar informacdes diretamente dos stakeholders e usuérios.
Durante esse processo, 0 analista de requisitos realiza um dialogo aprofundado,
formulando perguntas especificas para compreender as necessidades, expectativas e
funcionalidades desejadas para o sistema. Essa abordagem garante que 0s requisitos
sejam capturados de forma precisa e completa, alinhando o desenvolvimento do software
as demandas reais dos usuarios. Ao identificar os requisitos de forma clara e concisa, &
possivel construir solucées mais eficazes, otimizando o processo de desenvolvimento e
aumentando a satisfacéo do cliente (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

1.8.1.1 Entrevista Realizada

Primeira Reunido de Levantamento de Requisitos

A reunido realizada em 10/07/2024 contou com a participacdo de Guilherme
(desenvolvedor e dono do produto), Dalva Lucia (responséavel técnica), Conceigédo
Leandro (responsavel administrativa), Sheila Brandao (coordenadora técnica) e Bruno
Santos (coordenador técnico). O objetivo principal foi discutir os requisitos iniciais para a
gestao de pacientes e a agenda de consultas.

Nesta primeira reunido, foram abordados os requisitos que englobam a gestao
de pacientes e o agendamento e gerenciamento de consultas. O foco centrou-se em
mapear as necessidades operacionais diarias e garantir que o software atenda tanto as
exigéncias técnicas quanto a eficiéncia do fluxo de trabalho clinico.

A equipe enfatizou a importancia de um cadastro completo e detalhado dos
pacientes, incluindo dados pessoais, histérico medico e registros de interacdes.

Em relagdo ao prontuario eletrénico, a solucdo deve ser capaz de armazenar
anamneses, diagnosticos (CID-10), evolucdes de tratamento, prescricdes e pedidos de
exames. Dalva Lucia destacou a importancia de padronizar o registro das informacgdes
para facilitar a continuidade do atendimento. A capacidade de importar e armazenar
imagens médicas e documentos, como resultados de exames, foi discutida, com Sheila
Branddo ressaltando que esse recurso otimiza as consultas e centraliza o historico
médico do paciente.
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Quanto a agenda e gestao de consultas, o sistema deve controlar as sessdes dos
pacientes, registrando automaticamente os atendimentos realizados pelos terapeutas. O
gerenciamento das agendas dos terapeutas e coordenadores técnicos foi apontado
como prioridade, sendo necessario um sistema flexivel que permita ajustes em tempo
real e uma visualizacao pratica dos horarios disponiveis.

Como resultado desta reunido, foram tomadas as seguintes decisdes: o prontuério
eletrbnico sera projetado com filtros avancados, permitindo busca rapida por nome do
paciente, tipo de consulta ou diagnéstico; a gestdo da agenda incluira a funcionalidade
de marcacédo e confirmacéo automatica de consultas por meio de futuras integracoes
com ferramentas de comunicacéao.

Segunda Reunido de Levantamento de Requisitos

A reunido realizada em 15/07/2024 contou com a participacdo de Guilherme
(desenvolvedor e dono do produto), Dalva Lucia (responsavel técnica), Conceicao
Leandro (responsavel administrativa), Sheila Branddo (coordenadora técnica) e Bruno
Santos (coordenador técnico). O objetivo principal foi discutir os requisitos para relatérios
e analise no sistema da clinica.

Durante a reunido, a equipe destacou a necessidade de desenvolver relatérios
gerenciais e painéis analiticos que auxiliem na tomada de decisGes informadas,
baseadas nos dados gerados pelos atendimentos. O foco é criar ferramentas que
suportem o acompanhamento da evolucdo dos pacientes e o desempenho dos
terapeutas.

No que se refere aos relatérios evolutivos, foi enfatizado que os registros das
sessdes devem alimentar relatérios automaticos que indiquem a evolucéo do tratamento
de cada paciente. Bruno Santos ressaltou a importancia dessas informacdes para
discussdes sobre o progresso em reunifes clinicas. Também foi sugerida a
implementacéo de um sistema de avaliacdo dos pacientes, permitindo que os terapeutas
documentem o avanco de forma estruturada.

Em relacdo aos painéis gerenciais e KPIs, Conceicdo Leandro destacou a
importancia de apresentar indicadores como numero de atendimentos, taxa de
absenteismo e tempo médio de consulta. Essas métricas sdo essenciais para o
planejamento de recursos e a otimizagao dos atendimentos.

Sobre a geracao de planos terapéuticos, discutiu-se que, com base nos dados das
sessOes, 0 sistema deve ser capaz de gerar planos terapéuticos automaticamente,
utilizando modelos predefinidos e ajustaveis pelos terapeutas. Dalva Ldcia sugeriu que
os planos incluam orientacdes detalhadas e metas para o paciente.

Como decisbes tomadas nesta reunido, definiu-se que os relatérios evolutivos
serdo integrados ao prontuario eletrénico, permitindo comparacfes automaticas com
sessfes anteriores. Além disso, os painéis gerenciais incluirdo graficos de facil
interpretacéo e a possibilidade de exportacdo de dados para apresentacoes.

Terceira Reunido de Levantamento de Requisitos

A reunido realizada em 19/07/2024 contou com a participagcdo de Guilherme
(desenvolvedor e dono do produto), Dalva Lucia (responsavel técnica), Conceicao
Leandro (responsavel administrativa), Sheila Branddo (coordenadora técnica) e Bruno
Santos (coordenador técnico). O objetivo principal foi discutir os requisitos para
seguranca e conformidade no sistema de gestédo da clinica.
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Durante a reunido, o foco foi assegurar que o sistema cumpra os padroes de
seguranca da informacéo e esteja em conformidade com as normas legais de protecéo
de dados, garantindo a privacidade das informacdes dos pacientes e da equipe.

Guilherme destacou a importancia de implementar criptografia SSL para proteger
todas as transacfes e dados armazenados, evitando o vazamento de informacdes
sensiveis. Bruno Santos enfatizou que a criptografia deve abranger ndo apenas os dados
dos prontuéarios, mas também documentos e imagens meédicas.

Quanto as permissdes de acesso, foi discutida a necessidade de definir niveis de
leitura e escrita baseados nos diferentes cargos e funcdes dentro da clinica. Dalva Lucia
reforcou a importancia de garantir que as informac¢des médicas estejam acessiveis
apenas a profissionais autorizados. Sheila Branddo sugeriu a criacdo de perfis
customizaveis, permitindo que novos cargos sejam adicionados conforme a clinica
expanda suas atividades.

Como decisdes tomadas nesta reunido, definiu-se que a criptografia SSL sera
aplicada a todas as comunicacfes e ao armazenamento de dados, garantindo total
seguranca na troca de informacfes. Além disso, as permissfes de acesso serao
configuraveis com base em cargos hierarquicos e tipos de atuacdo, como terapeutas,
administradores e técnicos.

Quarta Reunido de Levantamento de Requisitos

A reunido realizada em 23/07/2024 contou com a participacdo de Guilherme
(desenvolvedor e dono do produto), Dalva Lucia (responsavel técnica), Conceicao
Leandro (responsavel administrativa), Sheila Brandao (coordenadora técnica) e Bruno
Santos (coordenador técnico). O objetivo principal foi discutir os requisitos para as
ferramentas de comunicacao no sistema da clinica.

Durante a reunido, foram abordados os requisitos para facilitar a comunicagao
interna entre os colaboradores e a comunica¢cdo com 0s pacientes, utilizando eventos
automatizados e ferramentas de notificagao.

No que se refere aos eventos de e-mail e WhatsApp, discutiu-se que o sistema
deve enviar e-mails e mensagens automaticas via WhatsApp para confirmar consultas,
enviar lembretes e notificar os pacientes sobre possiveis alteragées. Concei¢do Leandro
sugeriu que essas comunicagdes sejam configuraveis para diferentes tipos de eventos,
como lembretes de consulta ou mensagens de aniversario.

Em relacdo as notificacdes internas, Sheila Brandao propds a implementacéo de
notificacdes para lembrar terapeutas e coordenadores sobre prazos importantes, como
a entrega de relatorios ou mudancas na agenda. Essas notificacdes devem ser enviadas
para grupos especificos, baseadas em eventos previamente cadastrados.

Como decisdes tomadas nesta reunido, definiu-se que as comunica¢gdes com 0s
pacientes terdo templates customizaveis e serdo enviadas automaticamente conforme
as regras de cada tipo de evento, como confirmagédo de consulta ou lembretes de
aniversario. Além disso, as notificagfes internas poderdo ser enviadas para grupos
selecionados, com alertas visiveis no painel principal da aplicacao.

Quinta Reunido de Levantamento de Requisitos

A reunido realizada em 31/07/2024 contou com a participagcdo de Guilherme
(desenvolvedor e dono do produto), Dalva Lucia (responsavel técnica), Conceicao
Leandro (responsavel administrativa), Sheila Branddo (coordenadora técnica) e Bruno
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Santos (coordenador técnico). O objetivo principal foi definir outras funcionalidades e
discutir a criagdo de aplicativos moveis para o sistema da clinica.

Durante esta reunido final, foram discutidas funcionalidades adicionais e a
possibilidade de desenvolver aplicativos moéveis com o intuito de melhorar a usabilidade
€ 0 acesso ao sistema por parte dos colaboradores.

No que se refere aos aplicativos moveis, Dalva Lucia destacou a importancia de
permitir que os colaboradores acessem o sistema fora do ambiente da clinica, facilitando
consultas rapidas, visualizacdo de agendas e controle de registros de pacientes. Bruno
Santos sugeriu que o aplicativo também possibilite 0 controle de sessfes e consultas,
bem como o envio de notificagcbes sobre novas demandas reunides.

Em relacdo ao controle de laudos e formularios médicos, Sheila Brand&o propds
gue o sistema inclua um modulo especifico para laudos e formularios, permitindo seu
preenchimento, edicdo e controle diretamente no sistema, eliminando a necessidade de
impress&o ou processos manuais.

Como decisdes tomadas nesta reunido, definiu-se que o aplicativo moével sera
desenvolvido em duas fases: inicialmente, focando no acesso a agendas e prontuarios;
posteriormente, sera expandido para incluir o controle de laudos e registros completos.
Além disso, o sistema de controle de laudos médicos sera totalmente integrado ao
prontuario eletrénico, permitindo que os formularios sejam preenchidos e gerenciados
digitalmente.

1.9 PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A arquitetura do sistema, com as principais tecnologias usadas encontra-se
esquematizada abaixo.

Figura 2 — Arquitetura do sistema baseada em microsservigos e tecnologias utilizadas.
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Fonte: O autor (2024).
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1.9.1 Frontend e Backend

Uma arquitetura baseada em microservigos proporciona grande flexibilidade ao
sistema, permitindo que diferentes servicos sejam implementados em distintas
linguagens de programacéao, de acordo com o0s requisitos especificos de cada mdodulo.
Essa abordagem possibilita a escolha da melhor tecnologia para cada parte do sistema,
levando em consideragéo fatores como performance, escalabilidade e o ecossistema de
bibliotecas disponiveis para atender as necessidades do projeto (NEWMAN, 2022).

Para o backend do sistema, foram escolhidas quatro linguagens de programagao:
Go, Python e TypeScript.

Um sistema dessa natureza exige 100% de disponibilidade, necessitando de
tecnologias leves e rapidas. Além disso, por tratar-se de um sistema critico, € essencial
0 uso de uma linguagem de programacéo com foco em alta confiabilidade e que facilite
o gerenciamento de questdes de seguranca. Go, com sua performance e confiabilidade
(MEYERSON, 2014), foi empregado nos microsservigos criticos: servico de usuarios,
servico de agendamentos e servico de feedback.

Python, com seu vasto ecossistema de bibliotecas e facilidade de integracéo
(REITZ, 2017), foi a escolha ideal para a interacdo com o Gemini ho desenvolvimento do
servigo de relatérios. Sua sintaxe clara e concisa facilita o desenvolvimento rapido,
permitindo que o sistema aproveite eficientemente os recursos oferecidos pelo Gemini e
melhore a experiéncia do usuario.

TypeScript foi escolhido para o desenvolvimento do servico de arquivos que se
comunica com o Cloud Storage do Firebase. TypeScript € uma versao aprimorada do
JavaScript que oferece todos os beneficios do JavaScript, como sua flexibilidade e ampla
utilizacdo, mas com uma vantagem adicional: a tipagem estética. Isso significa que vocé
pode definir tipos de dados no codigo, o que ajuda a identificar erros mais cedo, ainda
durante o desenvolvimento, e torna o c6digo mais facil de manter e entender ao longo
do tempo (CHERNY, 2019). Além disso, a forte integracdo de TypeScript com
ferramentas e bibliotecas do ecossistema JavaScript, incluindo o SDK do Firebase, torna
o desenvolvimento mais eficiente e permite uma interacao suave com o Cloud Storage.
Essa escolha assegura que o servigo de arquivos seja confiavel, escalavel e alinhado
com as tecnologias web modernas.

A escolha do React JS (React...) para o frontend ocorreu apos uma avaliacao

criteriosa das opg¢des disponiveis, incluindo o Next.js. Embora o Next.js ofereca
recursos interessantes como renderizacdo do lado do servidor e geracdo de sites
estaticos, a complexidade do projeto e a necessidade de uma interface altamente
dindmica e personalizavel inclinaram a decisdo para o React JS. A flexibilidade e a
arquitetura baseada em componentes do React JS o tornam mais adequado para o
desenvolvimento de interfaces complexas e interativas, como as exigidas por um sistema
de gestao de saude.

Além disso, 0 uso do TypeScript no frontend agregou beneficios significativos

ao projeto. Como uma extenséo do JavaScript com tipagem estética, o TypeScript
melhora a detecc¢éo precoce de erros e facilita a manutencédo do cédigo, aumentando a
confiabilidade da aplicagdo (CHERNY, 2019). A combinacao do React JS com TypeScript
permite o desenvolvimento de componentes robustos e escalaveis.

Para a estilizacao, o Tailwind CSS foi adotado devido a sua abordagem utilitaria
gue acelera o desenvolvimento e mantém a consisténcia visual. O Tailwind CSS permite
a criagdo rapida de interfaces responsivas e personalizaveis sem a necessidade de
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escrever extensas folhas de estilo personalizadas. Essa escolha otimiza o fluxo de
trabalho de desenvolvimento e garante uma experiéncia de usuario consistente e
agradavel.

1.9.2 Armazenamento

Para o armazenamento de arquivos, a escolha foi o Firebase Storage, uma
solucdo baseada em nuvem fornecida pelo Google, para armazenar e gerenciar
arquivos. O servico oferece suporte a funcionalidades como upload de novos
documentos, recuperacdo de documentos existentes e exclusdo de arquivos
desatualizados ou desnecessérios. Ele também garante a conformidade com os padrbes
de seguranca e privacidade, essenciais para lidar com informacdes confidenciais do
usuéario em ambientes de assisténcia médica.

Todas as outras necessidades de armazenamento exigidas para a operacao do
sistema, como a persisténcia de dados dos usuarios e 0 gerenciamento de
agendamentos, sao atendidas pelo MongoDB. O MongoDB é um banco de dados NoSQL
orientado a documentos, que armazena informacdes em formato JSON/BSON. Sua
principal vantagem esta na escalabilidade horizontal e na flexibilidade de esquema,
permitindo o suporte a grandes volumes de dados com estruturas variadas. Isso o torna
ideal para aplicacdes que exigem rapida evolucéo e alta disponibilidade.

Abaixo, séo explicados alguns conceitos-chave mencionados para melhor
contextualizar o funcionamento do MongoDB:

NoSQL (Not Only SQL) refere-se a bancos de dados que ndo seguem o modelo
relacional tradicional. Esses bancos de dados oferecem modelos de dados mais flexiveis,
como documentos, chave-valor, colunas e grafos, possibilitando a manipulagéo eficiente
de dados nao estruturados ou semiestruturados. Além disso, oferecem alta
escalabilidade e desempenho em operacdes de leitura e escrita (PANIZ, 2016).

JSON (JavaScript Object Notation) € um formato leve e simples para a troca

de dados, sendo facil de ler e escrever tanto por humanos quanto por maquinas.
J4 o BSON (Binary JSON) € uma verséao binaria do JSON, otimizada para melhorar a
velocidade de processamento e a eficiéncia de armazenamento, suportando tipos de
dados adicionais.

1.9.3 Autenticacao e Autorizagéo

Para o microsservico de autenticacdo e autorizacéo, o Keycloak (Keycloak...) foi
a solucéo escolhida. Trata-se de uma solucéo de gerenciamento de identidade e acesso
(IAM) de codigo aberto projetada para fornecer autenticacéo e autorizacao robustas para
aplicativos e microsservicos. E bem adequado para gerenciar a seguranga em ambientes
gue exigem controles de acesso rigorosos, como sistemas de saude, garantindo que
apenas pessoal autorizado possa acessar informagdes confidenciais.

1.9.4 API Gateway

O API Gateway € um componente crucial em arquiteturas de microsservicos,
funcionando como o Unico ponto de entrada para as solicitacdes de API. Ele gerencia o
roteamento, seguranca e trafego entre os clientes e os servicos de backend,
simplificando a comunicacéo.

Entre suas funcdes principais estéao:
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« Roteamento: direciona as solicitacfes ao microsservico correto. e
Seguranca: aplica autenticacdo e autorizagao.

« Gerenciamento de trafego: controla o fluxo e distribui a carga de trabalho. O
Kong API Gateway facilita essas fungbes com escalabilidade e eficiéncia,

garantindo comunicacgao segura e centralizada entre os microsservi¢os do
sistema.

1.9.5 Reporte de Erros

O ClickUp é a ferramenta central para o gerenciamento de todos os relatérios
gerados pelo sistema. Ao identificar um problema ou receber um feedback do usuério,
0 sistema automaticamente cria uma tarefa no ClickUp. Essa integragcdo garante que
todos os problemas sejam devidamente registrados e tratados, otimizando o processo
de desenvolvimento (Get Started..., com adaptacdes).

1.9.6 LLM

Um grande modelo de linguagem (Large Language Model — LLM) é uma
inteligéncia artificial treinada em vastos volumes de dados textuais para compreender
e gerar linguagem natural com alta preciséo. Ele identifica padrdes e contextos nos
dados, permitindo processar e interpretar informacdes complexas de maneira
semelhante a compreensao humana (NAVEED, Humza et al., 2023). No contexto do
microsservico responsavel pela geracdo de relatorios evolutivos de pacientes, a
utilizacdo de um LLM é especialmente util. Isso porque ele pode analisar grandes
guantidades de informacdes provenientes das sessfes dos pacientes e extrair insights
valiosos de forma precisa e abrangente. Consequentemente, possibilita a criacao de
relatorios mais detalhados e contextualizados, auxiliando os profissionais de saude a
tomar decisdes mais informadas e personalizadas. O modelo selecionado para essa
tarefa € o Gemini, uma solucdo desenvolvida pela Google (Google...).

1.9.7 Analise Comportamental

Para a analise do comportamento dos usuarios, foram utilizadas duas
ferramentas: Google Analytics e Microsoft Clarity. O Google Analytics fornece dados
guantitativos, como numero de acessos e tempo de permanéncia, permitindo uma
visdo abrangente do uso da plataforma. J& o Microsoft Clarity complementa com
analises qualitativas, como heatmaps e gravacao de sessoes, identificando interacoes
frustradas e oportunidades de melhoria na usabilidade. A combinacdo dessas
ferramentas garante uma analise completa do comportamento do usuario, otimizando
a experiéncia e a eficiéncia do sistema.
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1.9.8 Anédlise de Sistemas Existentes

Esta sessdo é dedicada a detalhar a pesquisa de mercado realizada nessa
etapa especifica da esteira de producdao.

Para garantir que o sistema atendesse as reais necessidades do mercado, foi
realizado um estudo detalhado de quatro dos principais softwares de gestdo clinica
utilizados atualmente. Essa pesquisa permitiu identificar as principais frustracbes dos
usuéarios e desenvolver um sistema que oferece uma experiéncia mais intuitiva,
eficiente e completa.

Os sistemas analisados foram:

+ Clinica Nas Nuvens

e E-Clinica
« SPDATA
» Feegow

1.9.8.1 Clinica Nas Nuvens

O Clinica nas Nuvens (Silva, 2022) é uma solucédo desenvolvida para auxiliar
clinicas e consultérios médicos na gestdo simplificada de suas operacfes. A
plataforma permite automatizar e gerenciar as rotinas diarias de trabalho, além de
implementar recursos tecnoldgicos como parte dos servicos oferecidos aos pacientes.

Entre as funcionalidades voltadas para o atendimento ao paciente, destacam-
se a agenda médica, prontuario eletrénico, telemedicina, anamnese e ferramentas
especificas para areas como odontologia, psicologia e clinicas de estética. O sistema
também oferece um chatbot para WhatsApp, faciltando a comunicacdo e o
relacionamento com o0s pacientes.

No que diz respeito a gestdo da clinica, o sistema inclui ferramentas de
business intelligence, controle financeiro, faturamento TISS (Troca de Informacdes em
Saude Suplementar), sistema de cobrancas, controle de estoque, fluxo de caixa e
integracdo contabil. A plataforma suporta ainda a gestdo de franquias, assinatura
digital de documentos e atende as exigéncias da DMED (Declaracdo de Servigos
Médicos e de Saude) e emissédo de NF-e (Nota Fiscal Eletrénica).

A seguranca e a integracdo sao aspectos fundamentais do sistema, que
oferece uma API para integracdo com outros sistemas, garantindo a seguranca dos
dados em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados). Para o
marketing, a solucdo dispde de ferramentas especificas, integracdo com o RD Station
e pesquisa de satisfacdo, auxiliando na promog¢é&o dos servigos da clinica.

Quanto a precificacdo, a solugdo oferece um modelo baseado no niumero de
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profissionais da saude, com um custo de R$119,00 por profissional. Para clinicas com
mais de 10 colaboradores, o0 pre¢o é negociado diretamente com um consultor.

1.9.8.2 E-Clinica

O E-Clinica € um software desenvolvido para consultérios odontolégicos,
oferecendo solugcdes em nuvem acessiveis por diversos dispositivos conectados a
internet. A plataforma disponibiliza ferramentas para o controle de pacientes, além de
funcionalidades para a gestdo administrativa e financeira da clinica.

Em termos de integrag&o, o sistema permite o envio de avisos de consulta com
link para confirmacao por meio de SMS, WhatsApp Web, API do WhatsApp e e-
mail. A agenda de cadeiras possibilita o controle do tempo de atendimento,
gerenciamento de faltas e permite que o paciente confirme seu horario online ou via
celular, com horéarios configuraveis pela prépria clinica.

O sistema oferece um cadastro completo dos pacientes e um odontograma
para controle de procedimentos realizados, incluindo gestéo financeira com comisséo
de profissionais. Na parte documental, facilita a emisséo de atestados, receituarios e
termos com textos pré-definidos que podem ser personalizados conforme a
necessidade da clinica.

Para a gestdo de cobrancas, o sistema suporta a emisséo de boletos bancarios
integrados ao banco da clinica através de arquivos de remessa e retorno, além da
emissao de NFS-e (Nota Fiscal de Servicos Eletrénica). Possui também assinatura
eletrdnica para formalizar transacdes entre a clinica e o cliente.

O controle administrativo € abrangente, incluindo Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE) e auditorias de usuarios. O sistema suporta cobranca recorrente
e oferece aplicativos tanto para pacientes quanto para gestores, permitindo a
administracao da clinica a distancia por meio de relatérios detalhados.

Em relacdo a precificacdo, a solugédo oferece quatro planos:

« Light — R$125,00:

o 3 usuarios ativos

o 5 agendas de profissionais

o Espaco ilimitado para imagens e arquivos

o Backup automatico

o Aplicativo e-Pacientes

+ Basico — R$192,64:

o 7 usuarios ativos

o Agendas de profissionais ilimitadas

o Espaco ilimitado para imagens e arquivos

o Backup automético

o Aplicativo e-Pacientes
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« Master — R$295,87:

o 15 usuarios ativos

o Agendas de profissionais ilimitadas

o Espaco ilimitado para imagens e arquivos
o Backup automético

o Aplicativo e-Pacientes

o 100 SMS inclusos

e Premium —R%$444,88:

o 30 usuarios ativos

o Agendas de profissionais ilimitadas

o Espaco ilimitado para imagens e arquivos
o Backup automético

o Aplicativo e-Pacientes

o 500 SMS inclusos

o Emissdo de NFS-e para 1 CNPJ

1.9.8.3 SPDATA

A SPDATA, com o objetivo de aprimorar o setor de saldde por meio da
tecnologia, desenvolveu uma solucéo integrada chamada "Minha Clinica", que atende
as demandas operacionais de clinicas médicas. Este sistema de gestdo busca
otimizar processos e melhorar a qualidade dos servicos prestados por meio de
funcionalidades abrangentes e interligadas.

Entre as principais funcionalidades, o sistema oferece teleconsulta, permitindo
gue o paciente tenha acesso via portal e aplicativo, com envio de links de consulta
pelo WhatsApp e possibilidade de ser atendido tanto no consultério quanto em casa.
A consulta pode ser realizada por diferentes plataformas, seja ho computador ou no
celular.

Outro destaque € a Agenda Virtual Inteligente, que disponibiliza horéarios de
consulta de maneira flexivel e personalizavel, acessivel por pacientes via portal e app.
Essa agenda permite bloqueios de horarios, gerencia o uso de salas e equipamentos,
e inclui assistentes que filtram horarios disponiveis, facilitando o agendamento.

O sistema também melhora o fluxo na recepcao e cadastro, oferecendo um
processo de registro rapido e eficaz para pacientes, profissionais e produtos, com
atendimento agil e salas de espera virtuais. No campo clinico, o prontuario eletrénico
permite personalizar templates de registros médicos, anexar imagens, controlar
exames e garantir a total privacidade dos dados.

O gerenciamento de guias e repasses € outro ponto forte do sistema,
possibilitando o acompanhamento detalhado de faturamentos e vendas mensais e

anuais. A plataforma ainda inclui um painel de relatérios gerenciais, como agendas,
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tipos de atendimento, controle financeiro, contas a pagar e a receber.

Além dessas funcionalidades voltadas para clinicas, a SPDATA oferece
solugdes mais robustas para gestéo hospitalar, como o SPDATA — Gestao Hospitalar,
que inclui um Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) com funcionalidades
especificas, como prescricao de antimicrobianos, diagnosticos, e relatorios detalhados
de acompanhamento de exames.

Dentro deste ambiente hospitalar, o PACS (Sistema de Armazenamento e
Comunicacédo de Imagens) permite a gestao centralizada de exames e laudos, com

possibilidade de personalizagéo de interfaces, criacado de laudos por voz e integragao
com diferentes visualizadores de exames no padrao DICOM (Comunicacao de Imagens
Digitais em Medicina). Isso garante que todo o processo de andlise, desde a solicitacdo
até a visualizacao de resultados, seja agil e integrado.

Outro recurso importante é o SGH Intelligence - Business Intelligence, um
modulo de inteligéncia de negocios que oferece dashboards e relatorios analiticos
focados em hospitais, clinicas e operadoras de saude, promovendo uma gestéo
eficiente dos indicadores e facilitando a tomada de deciséo.

Em termos financeiros, a SPDATA também integra solu¢gbes para controle
patrimonial, tesouraria, gestdo orcamentéria e folha de pagamento, proporcionando
um gerenciamento completo e automatizado das operacdes financeiras e de pessoal.
O sistema possibilita, por exemplo, o controle de deprecia¢do de bens, a apuracdo
automatica de faltas e horas extras, e o célculo de rescisdes e férias, tudo de forma
integrada com o médulo contabil.

Por fim, a gestdo financeira e de custos da plataforma abrange o
acompanhamento de contas a pagar e a receber, o controle de movimentacao
bancéria e a conciliacdo de contas, com relatorios gerenciais detalhados que
permitem uma visdo completa do fluxo financeiro da instituicdo.

A SPDATA disponibiliza um plano anual de R$ 129,90, que inclui acesso para
um usuario administrativo e um usuario profissional, além de certificado digital
armazenado na nuvem.

1.9.8.4 Feegow

O Feegow € um sistema de gestao clinica projetado para clinicas e consultorios
médicos, com foco em melhorar a eficiéncia operacional e a experiéncia dos
pacientes. A solucdo oferece uma ampla gama de funcionalidades essenciais, todas
integradas em uma interface amigavel, que facilita seu uso por profissionais de saude.
O sistema também se destaca pela seguranca, utilizando criptografia SSL (Secure
Sockets Layer) e servidores redundantes, além de realizar backups diarios, garantindo
a integridade dos dados e a continuidade dos servicos.

Entre suas funcionalidades, o Prontuario Eletrénico permite que os profissionais
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armazenem informacBes detalhadas sobre os pacientes de maneira segura e
organizada. O sistema € compativel com dispositivos Android e iOS, e oferece um
dashboard com um resumo semanal, além de digitagdo por voz, tornando o processo
de registro mais agil. A plataforma também suporta o gerenciamento de varias
clinicas ao mesmo tempo (multiclinica), permitindo uma gestéao centralizada.

A agenda do Feegow é outro ponto de destaque, permitindo a visualizacdo em
diferentes formatos, como diaria, semanal ou multipla. O sistema facilita o
agendamento de consultas, confirmacgfes automaticas e check-ins, além de permitir a
alteracdo em massa de compromissos e o uso de filtros personalizados. Para a gestao
de equipamentos, ha uma agenda especifica, e o controle da sala de espera é feito
de maneira eficiente, permitindo uma melhor organizacao do fluxo de atendimento.

No que diz respeito ao gerenciamento de pacientes, o Feegow armazena 0s
dados principais, histérico de anamneses, evoluc¢des, diagndsticos com base no CID-
10, além de laudos, prescri¢cdes via Memed, atestados e pedidos de exame. O sistema
também permite o armazenamento de imagens e mantém um histérico de
agendamentos, produtos utilizados e recibos dos pacientes. Uma busca inteligente
dentro do prontuario facilita a localizacdo de informacdes importantes.

O estoque de produtos também é gerenciado dentro do sistema, com cadastro,
movimentacgao e requisicdo de itens, garantindo que 0s materiais necessarios estejam
sempre disponiveis para o atendimento. No mddulo financeiro, o Feegow oferece um
resumo completo das financas da clinica, com controle de contas a pagar e a receber,
despesas e receitas fixas, além de extratos financeiros detalhados. A plataforma
também gerencia cartbes, caixas e repasses consolidados, facilitando a organizacéo
das finangas.

Para clinicas que trabalham com convénios, o Feegow oferece funcionalidades
para a gestdo de guias através do modulo TISS, permitindo a insercéo, busca e
fechamento de lotes de guias, bem como o gerenciamento dos valores relacionados
a procedimentos e internagoes.

O sistema disponibiliza mais de 30 relatérios customizaveis para auxiliar na
tomada de decisdes estratégicas. No médulo de cadastro, o Feegow permite o registro
de convénios, contatos, contas correntes, fornecedores, equipamentos, funcionarios,
laudos, locais de atendimento e procedimentos. A plataforma também permite a
configuracdo de formularios, impressos, eventos de e-mail e SMS, chamada de voz,
e regras de repasse por centro de custos.

Além disso, o sistema oferece outras funcionalidades como o gerenciamento
de tarefas, chat interno entre os profissionais, e op¢c6es de personalizacdo de laudos.

Em termos de precificacdo, o Feegow oferece quatro planos: Free, Plus, Pro e
um personalizado para mais de 10 usuarios. O plano Plus custa R$ 129,00, enquanto
o plano Pro custa R$ 149,00, ambos com diferentes niveis de acesso e
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funcionalidades.

1.10 CRONOGRAMAS

Quadro 1 — Cronograma - Fase 1

Capitulo |
Capitulo 11 X| X

Capitulo 11l X[ X|X|X[X]|X
Capitulo IV X| X[ X
Capitulo V X| X[ X
Capitulo VI X| X[ X

Fonte: O autor (2024).
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Quadro 2 — Cronograma - Fase 2
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Semanas da Fase 2

Desenvolviment
o, teste e
entrega

Micro servico de

usuarios

Micro servico de
Agendamento

Micro servico de
relatorios

Micro servico de
feedback de
erros

Erontend

Provedor de
Autenticacao

API| Gateway

X

Projecdo em Tecnologia e Inovagéo, v.01, e0125TI03, 2025

Fonte: O autor (2024).
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1.11 VISAO DO SISTEMA

1111

Riscos do Projeto

Tabela 1 — Riscos do Projeto

Artigo Cientifico

NO

Descricao do Risco

Classificacéo

Vazamento de dados sensiveis: a gestdo de dados de
pacientes exige um nivel elevado de seguranca. Qualquer falha

na implementacdo de medidas de protecdo de dados pode
resultar em vazamento de informag6es confidenciais.

Conformidade regulatéria insuficiente: o sistema deve cumprir
uma série de normas de privacidade e seguranga (como a
LGPD, por exemplo). Falhas no cumprimento dessas normas
podem resultar em multas e danos a reputacao.

Ataques de seguranca cibernética: sendo um sistema critico
de salde, ele serd alvo potencial de ataques, como tentativas de
invaséo ou negacéo de servigo (DDoS).

Alucinagdes da IA Generativa: modelos de IA generativa
podem gerar informagbes imprecisas ou incorretas, um
fenbmeno conhecido como "alucinagdo". Isso ocorre devido a
natureza probabilistica desses modelos.

Resisténcia a ado¢do de novas tecnologias: a transicdo de
sistemas fisicos para digitais pode encontrar resisténcia por parte
dos colaboradores da clinica, que podem estar acostumados a
processos manuais.

Dependéncia de servicos de terceiros: o uso de solucdes
externas (Firebase Storage, Keycloak, Debezium, etc.) pode
trazer riscos de indisponibilidade ou mudancas nas politicas de
uso desses servicos.

Falhas na integracdo entre microsservigos: a arquitetura
baseada em microsservigos, embora flexivel, pode apresentar
dificuldades na comunicacéo entre os diferentes componentes.

Fonte: O autor (2024).
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1.11.2 Restricdes do Projeto
Tabela 2 — Restricdes do Projeto
N° Descricdo da Restricdo Tipo
1 Limitagao orgamentéria para escalabilidade de infraestrutura na nuvem. Econdmica

Fonte: O autor (2024).

1.11.3 Regras do Negécio
Tabela 3 — Regras do Negocio (continua)
Cédigo Nome Descrigédo
O sistema deve permitir criar, atualizar, consultar,
Gerenciamento de . . . L
RNOO1 . arquivar/desarquivar e excluir usuérios e seus
usuarios o -
histéricos médicos.
O sistema deve gerenciar o histérico médico dos
RNOO2 Histérico médico de clientes, incluindo diagnésticos, medicamentos,
clientes exames e progressos clinicos, permitindo sua
atualizacéo e consulta.
i O sistema deve permitir a consulta de usuarios com
Consulta e filtros de . . ) L
RNO003 L. filtros opcionais e paginagdo, retornando apenas 0s
usuarios - .
campos solicitados ou todos por padréo.
i O sistema deve permitir o upload de documentos para
Upload e gerenciamento . o o }
RNO0O0O4 usuarios e historicos médicos, vinculando URLSs e datas
de documentos
de upload.
L Cada relatério gerado deve ter um identificador Unico
Identificacdo Unica de . . N ~
RNOO05 latori (report_id) que permita sua recuperacdo ou exclusao
relatério i
posteriormente.
, O sistema deve permitir a criagdo, atualizacdo e
Gerenciamento de . . .
RNO006 q exclusdo de agendas para terapeutas, incluindo
agendas . - ~
g disponibilidade semanal e sessbes agendadas.
O sistema deve permitir adicionar, atualizar, remover e
RNOO7 Gerenciamento e recuperar sessbGes nas agendas de terapeutas e
recuperacao de sessfes clientes, com detalhes como data, horario e resumo da
sessao.
RNOO08 Verificacdo de O sistema deve permitir a verificagdo de horarios
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Tabela 3 — Regras do Neg6cio (concluséo)

Cadigo Nome Descricédo
disponiveis para terapeutas em dias especificos,
disponibilidade .
retornando os slots livres.
Todos os dados sensiveis dos pacientes devem ser
RNOO09 Anonimizacdo de dados anonimizados antes de qualquer processamento para
geracao de relatdrios.
Geracdo de relatérios Relatérios narrativos evolutivos devem ser gerados
RNO10 . . . ~
automatizada automaticamente a partir dos dados das sessoes.
RNO11 Formato DOCX para Os relatérios gerados devem ser salvos no formato
relatérios DOCX, permitindo facil distribuicéo e reviséo.
O sistema deve permitir a personalizacdo de templates
Templates L
RNO12 L de relatorios e o upload de novos templates em formato
customizaveis e upload L i
DOCX pelos profissionais de saude.
O relatério automético de erros deve incluir,
RNOL3 Relatério de erros com  obrigatoriamente, o codigo do erro, mensagem do erro,
detalhes obrigatorios stack trace, URL da pagina, informac¢des do navegador,
ID do usuario e outros metadados.
O feedback submetido pelo usuario deve incluir uma
RNO14 Relatério de feedback descricdo do problema ou sugestdo, e pode conter
com descricdo e anexos anexos opcionais, que devem ser incluidos no relatério
como links.
Fonte: O autor (2024).
1.11.4 Requisitos Funcionais

Tabela 4 — Requisitos Funcionais (continua)

Cddigo Nome Descricédo
Cadastro completo dos pacientes, incluindo histérico
RF001 Cadastro de usuario o .
médico e registros detalhados.
Registro eletrénico das informagbes clinicas dos
RF002 Prontuario eletrénico pacientes: anamneses, diagnosticos  (CID-10),
evolucdes, prescricdes e pedidos de exames.
N Importacdo e armazenamento de imagens médicas e
RFO003 Gestao de documentos

outros documentos.
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Tabela 4 — Requisitos Funcionais (conclusao)

Cadigo Nome Descricdo

Gestdo e controle de agendas para terapeutas e

RF004 Gestéo de agenda .
coordenadores técnicos.
RF005 Controle de sessdes Gerenciamento completo das sessdes dos pacientes.
Geragdo de relatérios evolutivos baseados nos
RF006 Geracgdo de relatérios ) B
registros das sessdes dos terapeutas.
L. . Painéis gerenciais com gréficos e indicadores-chave
RFO07 Painéis gerenciais
de desempenho (KPIs).
RF008 Plano terapéutico Geragéo de plano terapéutico.

Geragdo e armazenamento automatizado de

Relatorio automatico de L.
RF009 relatorios de erros, com detalhes completos sobre o

erros
problema detectado.

Relatério de feedback de  Mecanismo para coleta e armazenamento de

RFO010
usuario feedbacks submetidos manualmente pelos usuarios.

, . Captura e registro automatico de todas as
Registro de alteragdes

RFO11 modifica¢cdes nos dados dos microsservicos em tempo
em tempo real

real.
REO12 Consulta de registros do  Busca rapida e eficiente de registros da Classificagdo
CID-10 Internacional de Doencas.
Analise de L .
Coleta de dados quantitativos e qualitativos sobre o
RFO13 comportamento de L.
L. comportamento dos usuarios.
usuarios
Fonte: O autor (2024).
1.11.5 Requisitos Nao Funcionais
Tabela 5 — Requisitos Nao Funcionais (continua)
Cédigo Nome Descricédo

As operagbes devem ser realizadas de maneira
RNF001 Tempo de resposta eficiente, com tempo de resposta adequado para garantir
uma boa experiéncia do usudrio.

O sistema deve estar disponivel para uso durante a maior
RNFO002 Disponibilidade parte do tempo, com interrupgdes limitadas a periodos
minimos.
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Tabela 5 — Requisitos Nao Funcionais (conclus&o)

Cddigo Nome Descricdo
O sistema deve garantir a protecdo dos dados
Segurangae . ~
RNF003 g . ¢ armazenados e transmitidos, atendendo a padrdes de
privacidade —
seguranca e privacidade.
O sistema deve funcionar corretamente nos principais
Compatibilidade de . . . p. . P
RNF004 navegadores e dispositivos, garantindo acessibilidade
navegadores .
a diferentes plataformas.
. O sistema deve ser facil de usar e acessivel a todos os
Usabilidade e ) .. .
RNF005 o tipos de usuarios, independentemente de suas
acessibilidade . Lo
habilidades ou limitag@es.
O sistema deve ser projetado de forma a permitir que
RNF006 Manutenibilidade seja facilmente mantido, corrigido ou aprimorado no
futuro.
O sistema deve ser flexivel o suficiente para permitir a
RNF007 Capacidade de suporte  adicdo de novas funcionalidades sem grandes
modifica¢des na estrutura existente.
Fonte: O autor (2024).
1.11.6 Mensagens do Sistema
Tabela 6 — Mensagens do Sistema (continua)
Cédigo Descricéo
MSGO001 Email n&o existe no sistema. Fale com o administrador.
MSG002 Email e/ou senha incorretos
MSGO003 Login realizado com sucesso!
MSG004 Download concluido
MSGO005 Falha ao baixar relatério
MSGO006 Erro ao atualizar informacdes!
MSGO007 Obrigado pelo feedback!
MSGO008 Captcha invalido
MSGO009 Sesséao criada com sucesso!
MSGO010 Erro ao criar sessao.
MSGO011 Usudrio ndo possui permissao.
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Tabela 6 — Mensagens do Sistema (conclus&o)

Cadigo Descricédo
MSG012 Paciente ndo encontrado no sistema.
MSGO013 Dados do paciente atualizados com sucesso.
MSG014 Erro ao atualizar dados do paciente.
MSGO015 Sesséo cancelada com sucesso.

MSG016 Na&o foi possivel cancelar a sesséo.
MSGO017 Todos os campos séo obrigatoérios.
MSG018 Relatério gerado com sucesso!
MSG019 Erro ao gerar o relatério. Fale com o administrador.
MSG020 Telefone de contato invalido.
MSG021 Funcionério esté inativo/arquivado.
MSG022 Altera¢Bes salvas com sucesso.
Fonte: O autor (2024).
1.11.7 Lista de Casos de Uso

Tabela 7 — Lista de Casos de Uso (continua)

Cédigo Nome Descricéo
Entrar no sistema através das credenciais de
uCo001 Realizar login )
acesso (email/senha)
. N Criar uma sessdo na agenda de um terapeuta
uCco02 Criar uma sessao ) )
para atendimento de um cliente
uCo003 Download de relatério Download de relatério de um cliente
UC004 Reportar erro ou melhorias Reportar possiveis erros ou sugestbes de
no sistema melhorias no &mbito técnico do sistema
Visualizar indicadores semanais, como relatérios
UCO005 Visualizar relatério semanal em dias, atrasados, sessdes realizadas e
ocorréncias.
' . . Consultar a lista de membros ativos e arquivados
Visualizar lista de membros ) i . o
UCO006 _ da equipe, com informac&es basicas como nome e
da equipe .
email.
Consultar dados do Visualizar informacdes detalhadas de um membro
ucoo7

membro da equipe

da equipe, como email, telefone e endereco.
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Tabela 7 — Lista de Casos de Uso (conclus&o)

Cddigo Nome Descricdo
Consultar  registros de Visualizar registros de sessdes realizadas por um
ucCo008 sessdo do membro da membro daequipe, incluindo data, horério e cliente
equipe atendido.
Consultar a lista de clientes ativos e arquivados
UCo009 Visualizar lista de clientes i
cadastrados no sistema.
) Visualizar informacdes cadastrais detalhadas de
uco10 Consultar dados do cliente ) )
um cliente, como nome, email e telefone.
Consultar  registros de Acessar relatérios gerados e registros de sessdes
uco11 - . . .
sessdao do cliente realizadas por um cliente.
UCO12 Gerar novo relatério para o Criar um relatério para um cliente, selecionando
cliente periodo e especialidade.
UCO13 Visualizar detalhes da Consultar informag6es completas de uma sesséo
sessdo do cliente realizada com o cliente, como resumo e metas.
UCo14 Visualizar e editar dados  Consultar e atualizar informagfes pessoais,
do perfil corporativas e académicas do perfil do usuério.
UCO15 Criar sessao recorrente na  Adicionar sessfes recorrentes na agenda,
agenda definindo frequéncia, dias, horarios e validade.
Fonte: O autor (2024).
1.11.8 Lista de Atores
Tabela 8 — Lista de Atores
Cddigo Nome Descricédo
Responséavel por todas as funcdes de gerenciamento e
01 Administrador Geral . 5
administracao geral.
Realiza os atendimentos e cadastra dados sobre as sessdes
02 Terapeuta

efetuadas.

Fonte: O autor (2024).
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1.12 DIAGRAMA GERAL DE CASO DE USO

Figura 3 — Diagrama geral de caso de uso
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1.13 DIAGRAMA DE CLASSE

Figura 4 — Diagrama de classe
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1.14 DIAGRAMAS DE PROCESSOS

Figura 5 — Macroprocesso de gestéo de usuarios
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Fonte: O autor (2024).
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Figura 6 — Macroprocesso de gestdo de agendamento
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Figura 7 — Processo de geracao de relatérios
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1.15 ESPECIFICACAO DE CASO DE

USO UCO001 - REALIZAR LOGIN

1. Descricéo

Este caso de uso tem como finalidade a realizagdo de login na plataforma,
através de credenciais de acesso (email e senha) dos atores autorizados a terem
credencias de acesso (001 a 006).

2. Pré-condicbes

O ator precisa ter um cadastro.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Realizar login

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a URL do sistema.

FP02. O sistema apresenta a tela de login, com os campos de email e senha
a serem preenchidos. [TELA0O01]

FPO03. O ator preenche o campo email e o campo senha, preenche o Captcha
e seleciona a opc¢ao “Entrar”.

FPO4. O sistema apresenta uma mensagem de sucesso e a home do sistema.
[MSGOO3][TELAOO0Z]

FPO5. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

N/A

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Credenciais invalidas.

FE3.1.1. O sistema mantém o ator na tela de login e retorna uma mensagem
de erro. [MSGO002] [TELAOO1]

FE3.2. Captcha ndo preenchido.

FE3.2.1. O sistema mantém o ator na tela de login e retorna uma mensagem
de erro. [MSGO008] [TELA0O1]

4. Pés-condicbes

N/A.

5. Pontos de Extenséo

N/A.

6. Pontos de Incluséo

N/A.
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UC002 — CRIAR UMA SESSAO

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade a criagdo de uma sesséo na agenda de
um terapeuta para atendimento de um cliente.

[RNOO6][RNOO07][RNOO8][RFO04][RF005]

2. Pré-condicdes

O ator precisa estar logado na plataforma.

O ator precisa ter as devidas permissoes.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Realizar login

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator seleciona “Agenda”, seguido da
selecédo de um terapeuta e da opgao “Adicionar sessao”. [TELA015]

FPO02. O ator preenche as informacdes necessarias e seleciona a opc¢éo “Criar
sessoes”.

FP03. Uma mensagem € apresentada e a tela de cadastro de sessao é
fechada, mantendo o ator na tela da agenda do terapeuta. [MSGO09][TELAO014]

FP03. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

FA3.2.1. Verificar agenda do terapeuta.

FA3.2.1.1. O ator navega pela agenda do terapeuta selecionando as setas “<”
e “>” entre o botdo “Hoje”. [TELAO014]

3.3 Fluxos de Excecéo

N/A.

4. Pés-condicbes

N/A.

5. Pontos de Extenséo

N/A.

6. Pontos de Incluséo

N/A.
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UC003 — DOWNLOAD DE RELATORIO

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade realizar o download de um relatorio de
um cliente. [RNOO5][RNO10][RNO11][RFO06][RNFO01][RNF003]

2. Pré-condicdes

O ator precisa ter um cadastro.

O ator precisa ter as devidas permissoes.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Realizar o download

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa “Clientes”, seleciona o
cliente desejado e seleciona a aba “Relatérios”.

FP02. O sistema apresenta a tela de relatérios do cliente selecionado.
[TELAOQ9]

FPO03. A partir do nome, especialidade e data de criacdo, o ator seleciona o
relatorio que deseja baixar e clica no botao “Baixar”.

FP0O4. O sistema apresenta uma mensagem de sucesso € se mantém na
pagina de relatérios daquele cliente. [MSGO04][TELA009]

FPO5. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

FA3.2.1. Geracao de relatorio.

FA3.2.1.1. O ator seleciona a opc¢ao “Gerar novo relatério”.

FA3.2.1.2. O sistema traz a tela de geracéo de novo relatério. [TELA010]

FA3.2.1.3. O ator seleciona as opg¢des desejadas para “Periodo” e
“Especialidade”.

FA3.2.1.4. O ator seleciona “Gerar Relatério”.

FA3.2.1.5. O sistema apresenta uma mensagem e mantém o ator na tela de
geracéo, caso ele deseje gerar novo relatorio com parametros diferentes. [MSG018]
[TELAOL0]

FA3.2.2. Consulta de sesséo.

FA3.2.2.1. A partir do dia, horario, cliente e data da sesséo, o ator seleciona a
sessdo que deseja consultar e clica no botao “Consultar”.

FA3.2.2.2. O sistema traz a tela de registro de sessao. [TELAO011]

FA3.2.2.3. O ator fecha a tela e o sistema 0 mantém na tela de relatorios do
cliente. [TELAOO9]

FA3.2.3. Atualizacao de sessao.

FA3.2.3.1. A partir do dia, horario, cliente e data da sesséo, o ator seleciona a
sessdo que deseja consultar e clica no botao “Consultar”.

FA3.2.3.2. O sistema traz a tela de registro de sessao. [TELAO11]

p.33de 9l
Projecdo em Tecnologia e Inovagéo, v.01, e0125TI03, 2025



Artigo Cientifico

FA3.2.3.3. O ator faz as modificacfes desejadas e seleciona “Atualizar’.

FA3.2.3.4. O sistema apresenta uma mensagem e traz a tela de relatorios do
cliente. [MSGO022][TELAOO9]

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Erro ao gerar relatorio.

FE3.1. 1. O ator seleciona a opg¢ao “Gerar novo relatoério”.

FE3.1.2. O sistema traz a tela de geracéo de novo relatério. [TELA010]

FE3.1.3. O ator seleciona as opcbes desejadas para “Periodo” e
“Especialidade”.

FE3.1. 4. O ator seleciona “Gerar Relatério”.

FE3.1. 5. O sistema apresenta uma mensagem de erro e volta para a ela de
relatorios do cliente. [MSGO019][TELAO09]

FE3.2. Erro ao atualizar sesséo.

FE3.2. 1. A partir do dia, horério, cliente e data da sesséo, o ator seleciona a
sessdo que deseja consultar e clica no botao “Consultar”.

FE3.2. 2. O sistema traz a tela de registro de sesséo. [TELA011]

FE3.2. 3. O ator faz as modificacbes desejadas e deixa algum campo em
branco (todos sao obrigatérios) e seleciona “Atualizar”.

FE3.2.4. O sistema apresenta uma mensagem de erro e retoma a tela de
relatérios do cliente. [MSGO017][TELAOQ9]

4. P6s-condicbes

N/A.

5. Pontos de Extenséo

N/A.

6. Pontos de Incluséo

N/A.
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UC004 — REPORTAR ERRO OU MELHORIA NO SISTEMA

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade o reporte de erro ou melhoria no sistema,
funcionalidade que otimiza a implementacao de melhorias a partir de feedbacks dos
USUArios.

2. Pré-condicdes

O ator precisa ter um cadastro.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Reportar erro ou melhoria no sistema

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator seleciona a sua foto de perfil no
canto superior esquerdo, seguido de “Reportar problema”.

FP02. O sistema abre a tela com o formulario para que o ator envie seu
comentario. [TELA012]

FPO03. O ator escreve seu comentario e seleciona “Enviar”.

FP04. Uma mensagem é apresentada na tela e a tela com o formulério é
fechada, deixando o ator na tela em que ele estava antes de selecionar a opcao
“‘Reportar problema”. [MSGO007]

3.2 Fluxos Alternativos

N/A

3.3 Fluxos de Excecéo

N/A

4. P6s-condicbes

N/A.

5. Pontos de Extenséo

N/A.

6. Pontos de Inclusao

N/A.
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UCO005 — VISUALIZAR RELATORIO SEMANAL

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize o relatério
semanal no formato de um painel de indicadores (dashboard), exibindo métricas como
"Relatérios em Dias", "Relatérios Atrasados”, "Sessdes Realizadas" e "Ocorréncias".

2. Pré-condicbes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permissao para acessar relatérios semanais.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Visualizar relatorio semanal

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a tela inicial do sistema.
[TELAOO3]

FPO02. O sistema apresenta o painel com os seguintes indicadores:

"Relatérios em Dias", com o numero de relatorios atualizados no periodo.

"Relatorios Atrasados", com o numero de relatérios pendentes.

"SessOes Realizadas", com o total de sessdes executadas na semana.

"Ocorréncias”, com o numero de eventos registrados durante as sessoes.

FP03. O ator consulta os dados exibidos diretamente na tela.

FPO4. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

N/A

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Erro na exibicdo dos dados:

FE3.1.1. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando que 0s
dados ndo puderam ser carregados. [MSGOO06][TELA0O03]

4. Pés-condicbes

O ator visualiza as informacdes disponiveis no relatério semanal diretamente
na tela.

5. Pontos de Extenséo

N/A.

6. Pontos de Inclusao

N/A.
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UCO006 — VISUALIZAR LISTA DE MEMBROS DA EQUIPE

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize a lista de
membros da equipe cadastrados no sistema, podendo consultar detalhes basicos
como nome e email.

2. Pré-condicdes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permisséo para acessar a se¢ao "Equipe”.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Visualizar membros da equipe ativos

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a secdo "Equipe" no
menu lateral. [TELAO0O3]

FP02. O sistema apresenta a lista de membros da equipe na aba "Ativos",
ordenados alfabeticamente pelo nome.

FPO03. O ator consulta as informacdes exibidas, incluindo nome e email dos
membros.

FPO4. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

FA3.2.1. Visualizar membros arquivados:

FA3.2.1.1. O ator seleciona a aba "Arquivados" na tela "Equipe".

FA3.2.1.2. O sistema apresenta a lista de membros arquivados. [TELA004]

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Erro ao carregar a lista de membros:

FE3.1.1. O ator acessa a se¢ao "Equipe”.

FE3.1.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro informando que néo foi
possivel carregar a lista de membros. [MSGOO06][TELAO0O3]

4. P6s-condicdes

O ator visualiza as informagbes dos membros da equipe ativamente
cadastrados ou arquivados, conforme a aba selecionada.

5. Pontos de Extenséo

N/A.

6. Pontos de Incluséo

N/A.
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UC007 — CONSULTAR DADOS DO MEMBRO DA EQUIPE

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize os dados
cadastrais de um membro da equipe, incluindo informacgdes pessoais, email, endereco
e telefone.

2. Pré-condicdes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permisséo para acessar as informacdes de membros da
equipe.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Consultar dados do membro da equipe

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a secdo "Equipe" no
menu lateral. [TELAO0O3]

FPO02. O sistema apresenta a lista de membros da equipe na aba "Ativos".

FP03. O ator seleciona um membro da equipe clicando sobre o nome ou
email exibido na lista.

FPO04. O sistema apresenta os dados do membro selecionado em um painel
detalhado, incluindo:

Nome completo

Endereco de email

Telefone

Endereco (CEP, cidade e estado)

FPO5. O ator consulta as informacdes exibidas.

FP06. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

N/A.

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Membro ndo encontrado:

FE3.1.1. O ator tenta selecionar um membro da equipe que foi removido ou
cujo cadastro esta incompleto.

FE3.1.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro informando que o
membro ndo pode ser encontrado. [MSG012][TELAOO3]

4. P6s-condicdes

O ator visualiza os dados cadastrais do membro da equipe selecionado.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido por funcionalidades que permitam editar
ou excluir o cadastro do membro.

p.38de 91
Projecdo em Tecnologia e Inovagéo, v.01, e0125TI03, 2025



Artigo Cientifico

6. Pontos de Incluséo
Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a acoes
especificas para membros da equipe, como alteracao de status (ativo/arquivado).

UC008 — CONSULTAR REGISTRO DE SESSAO

1. Descricéo

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize os registros
de sessodes realizadas por um membro da equipe, detalhando informacdes como dia,
horario, cliente atendido e data da sesséo.

2. Pré-condicbes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permissdo para acessar 0s registros de sessdes de
membros da equipe.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Consultar registro de sesséo

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a se¢édo "Equipe" e
seleciona um membro da equipe. [TELAOO4]

FP02. O sistema apresenta os detalhes do membro, incluindo a aba
"Registros".

FPO03. O ator seleciona a aba "Registros".

FP0O4. O sistema apresenta a lista de sessbes realizadas pelo membro,
contendo informagdes como:

Dia da semana

Horério

Cliente

Data da sesséao

Bot&o "Consultar" para mais detalhes.

FPO5. O ator clica no botédo "Consultar" de uma sessao especifica.

FP06. O sistema exibe os detalhes completos da sessdo selecionada.
[TELAOOG]

FPO7. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

N/A.

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Erro ao carregar 0s registros:

FE3.1.1. O ator acessa a aba "Registros".

FE3.1.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando que 0s
registros ndo puderam ser carregados. [MSGO012][TELA0O5]
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FE3.2. Sessdo néo encontrada:
FE3.2.1. O ator clica no botdo "Consultar" de uma sessao especifica.

FE3.2.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro informando que 0s
detalhes da sessao nédo estao disponiveis. [MSGO012][TELAOO5]

4. P6s-condicbes

O ator visualiza os detalhes do registro da sessdo selecionada, caso o
processo seja bem-sucedido.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para permitir edicdo ou exclusédo dos
registros da sesséao.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a analise
de histérico ou geracao de relatdrios.

UCO009 - VISUALIZAR LISTA DE CLIENTES

1. Descricéo

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize a lista de
clientes cadastrados no sistema, podendo consultar informacgdes basicas como nome
e email.

2. Pré-condicdes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permissao para acessar a se¢ao "Clientes".

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Visualizar lista de clientes ativos

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a sec¢do "Clientes" no
menu lateral. [TELAOO6]

FP02. O sistema apresenta a lista de clientes na aba "Ativos", organizados em
ordem alfabética pelo nome.

FPO03. O ator consulta as informac¢des exibidas, como nome e email dos
clientes.

FPO4. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

FA3.2.1. Visualizar lista de clientes arquivados:

FA3.2.1.1. O ator seleciona a aba "Arquivados" na tela "Clientes".

FA3.2.1.2. O sistema apresenta a lista de clientes arquivados.

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Erro ao carregar a lista de clientes:

FE3.1.1. O ator acessa a secao "Clientes".

FE3.1.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando que a lista
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de clientes ndo pbde ser carregada. [MSGOO06][TELAQO6]

4. Pés-condicbes

O ator visualiza as informacdes dos clientes ativos ou arquivados, conforme a
aba selecionada.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para permitir agbes como editar ou
excluir informacdes de clientes.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a gestao
de clientes, como visualizacéo de relatérios ou agendamentos associados ao cliente.

UC010 - CONSULTAR DADOS DO CLIENTE

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize os dados
cadastrais de um cliente, incluindo informac¢des pessoais e dados de contato.

2. Pré-condicbes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permissao para acessar as informacdes de clientes.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Consultar dados do cliente

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a sec¢ao "Clientes" no
menu lateral. [TELA0O6]

FP02. O sistema apresenta a lista de clientes na aba "Ativos".

FPO03. O ator seleciona um cliente clicando sobre o0 nome ou email exibido na
lista.

FP0O4. O sistema apresenta os detalhes do cliente selecionado na aba
"Cadastro", contendo:

Nome e sobrenome

Endereco de email

Numero de telefone

CEP

Cidade e estado

Endereco completo

FPO5. O ator consulta as informacdes exibidas.

FPO6. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

N/A.

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Cliente ndo encontrado:
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FE3.1.1. O ator tenta selecionar um cliente que foi removido ou cujo cadastro
esta incompleto.

FE3.1.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro informando que o
cliente ndo pode ser encontrado. [MSGO12][TELAOO6]

4. Pés-condicbes

O ator visualiza as informacg@es cadastrais completas do cliente selecionado.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para permitir edicdo ou exclusdo das
informacdes do cliente.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a gestéo
de clientes, como geracao de relatérios ou acompanhamento de sessoes.

UC011 — CONSULTAR REGISTROS DE SESSAO DO CLIENTE

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize os registros
de sess0es realizadas por um cliente, podendo também realizar agbes como baixar
relatdrios e consultar detalhes de sessoes.

2. Pré-condicbes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permissdo para acessar os relatorios e registros de
sessoes de clientes.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal

FPO1. Gerar novo relatorio:

FP02. O ator seleciona o botao "Gerar novo relatorio".

FP03. O sistema apresenta a tela de geragdo de relatérios, onde o ator
preenche os parametros necessarios (por exemplo, periodo e especialidade).

FP04 O ator confirma a geragéo.

FPO5 O sistema gera o relatorio e o exibe na lista de relatérios do cliente.
[TELAOOQ9]

3.2 Fluxos de Excecéo

FE3.2. Relatorio indisponivel para download:

FE3.2.1. O ator clica no botéo "Baixar" de um relatério especifico.

FE3.2.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro informando que o
relatorio ndo esta disponivel para download. [MSGOO5][TELA008]

3.3 Fluxo Principal — Consultar registros de sessfes do cliente

FPO1. A partir da aba "Relatérios”, o ator consulta a secdo "Registro de

p.42 de 91
Projecdo em Tecnologia e Inovagéo, v.01, e0125TI03, 2025



Artigo Cientifico

sessoes".

FPO02. O sistema apresenta a lista de registros, incluindo:

Dia da semana

Horério da sesséo

Cliente atendido

Data da sessédo

Botao "Consultar" para detalhes da sesséo.

FPO03. O ator clica no botdo "Consultar" para ver detalhes de uma sessao
especifica. [TELA010]

FPO04. O sistema exibe os detalhes completos da sessao selecionada.

FPO5. O caso de uso se encerra.

3.4 Fluxos Alternativos — Nenhum registro disponivel

FA3.5.1. O sistema informa que ndo ha registros de sessfes associados ao
cliente. [MSGO012][TELAOOS]

4. Pés-condicbes

O ator visualiza e, se necessario, realiza agdes nos relatorios ou registros de
sessao do cliente.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para incluir funcionalidades como edicao
ou exclusédo de relatdrios e registros.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a analise
de clientes ou geracao de documentos.

UC012 — GERAR NOVO RELATORIO PARA O CLIENTE

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator gere um novo
relatorio para um cliente, definindo o periodo e a especialidade desejada.

2. Pré-condicbes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permissao para gerar relatérios.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Gerar novo relatério

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a aba "Relatdrios" de um
cliente na secao "Clientes". [TELAOOS]

FP02. O ator clica no botéo "Gerar novo relatorio".

FP03. O sistema apresenta o painel para geracdo de relatério com o0s
seguintes campos:

Periodo (opgdes: "Todo o periodo de tratamento”, "Ultimo ano", "Ultimos 30
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dias").
Espec)ialidade (lista de especialidades associadas ao cliente).
FPO04. O ator seleciona o periodo desejado e a especialidade. [TELA009] FP05. O ator
clica no botéo "Gerar Relatorio".
FPO06. O sistema processa a solicitacdo e gera o relatorio, exibindo-o na lista
de relatorios disponiveis para o cliente. [MSGO17][TELA008]

FPO7. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

FA3.2.1. Cancelar geracao de relatério:

FA3.2.1.1. O ator fecha o painel de geracdo de relatério sem preencher as
informacgdes ou confirmar a geracao.

FA3.2.1.2. O sistema cancela o processo e mantém o ator na aba
"Relatorios".

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Dados incompletos:

FE3.1.1. O ator tenta gerar um relatério sem preencher todos os campos
obrigatérios.

FE3.1.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando que é
necessario preencher todas as informacdes para gerar o relatério. [MSGO018]
[TELAOOQ9]

FE3.2. Erro ao processar a solicitacao:

FE3.2.1. O ator clica no botédo "Gerar Relatorio".

FE3.2.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando que néo foi
possivel gerar o relatério no momento. [MSGO019][TELA009]

4. P6s-condicbes

Um novo relatério é gerado e adicionado a lista de relatérios disponiveis para
o cliente.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para incluir funcionalidades como envio
automatico do relatério por email.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a analise
de dados ou ao acompanhamento do cliente.

UC013 - VISUALIZAR DETALHES DA SESSAO DO CLIENTE

1. Descricéo

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize os detalhes
completos de uma sesséao realizada com o cliente, incluindo informac¢des como data,
terapeuta responsavel, resumo, observacdes e metas estabelecidas.

2. Pré-condicbes
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O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve possuir permissédo para visualizar os registros de sessdes dos
clientes.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Visualizar detalhes da sesséo

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a aba "Relatorios” de um
cliente na secéo "Clientes". [TELA0O0S]

FPO02. O ator consulta a secao "Registro de sessdes"” e identifica uma sesséo
na lista.

FP03. O ator clica no botdo "Consultar® correspondente a uma sessao
especifica.

FPO04. O sistema exibe os detalhes da sessdo em um painel, contendo:

Data da sesséao

Nome do terapeuta responsavel

Resumo da sesséo

Observacdes registradas

Metas estabelecidas

FPO5. O ator consulta as informacdes apresentadas.

FP06. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

FA3.2.1. Sessao sem observa¢des ou metas:

FA3.2.1.1. Caso a sessao ndo possua observagdes ou metas cadastradas, o
sistema exibe os campos correspondentes como "N&o informado”.

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Sessdo ndo encontrada:

FE3.1.1. O ator tenta consultar uma sessao que foi removida ou cujo registro
esta incompleto.

FE3.1.2. O sistema apresenta uma mensagem de erro informando que 0s
detalhes da sessao nao estao disponiveis. [MSG012][TELAO010]

4. P6s-condicdes

O ator visualiza os detalhes completos da sesséo selecionada.
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5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para permitir edicdo ou exclusdo do
registro da sesséo.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a analise
do histdrico do cliente ou na geracédo de relatorios.

UCO014 - VISUALIZAR E EDITAR DADOS DO PERFIL

1. Descricéo

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator visualize e edite
suas informacdes pessoais, corporativas e académicas no sistema.

2. Pré-condicbes

O ator precisa estar autenticado no sistema.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal = Visualizar dados do perfil

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a sec¢éo "Configuracoes"
no menu lateral e seleciona a opcao "Perfil". [TELAO012]

FP02. O sistema exibe as informacdes organizadas em trés sec¢des:

Informacdes Pessoais: Nome completo, sobrenome, email, telefone, data de
nascimento, género, CPF, entre outros.

Dados Corporativos: Cargo, ID de funcionério, data de admisséo, tipo de
contrato, entre outros.

Certificacbes Académicas e Documentos: Detalhes de certificactes,
instituicoes, datas, e uploads de documentos.

FPO03. O ator consulta as informacdes exibidas.

FPO4. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos — Editar dados

FA3.2.1. Editar informacdes pessoais:

FA3.2.1.1. O ator clica no botéo "Editar" ao lado do campo desejado na secao
"Informagbes Pessoais".

FA3.2.1.2. O sistema exibe um formulario de edicdo para o campo
selecionado.

FA3.2.1.3. O ator altera as informagdes e clica em "Salvar".

FA3.2.1.4. O sistema atualiza as informacdes e exibe uma mensagem de
sucesso. [MSG022]

FA3.2.2. Editar dados corporativos:

FA3.2.2.1. O ator clica no botédo "Editar" ao lado do campo desejado na secao
"Dados Corporativos".

p. 46 de 91
Projecdo em Tecnologia e Inovagéo, v.01, e0125TI03, 2025



Artigo Cientifico

FA3.2.2.2. O sistema exibe um formulario de edicdo para o campo
selecionado.

FA3.2.2.3. O ator altera as informacdes e clica em "Salvar".

FA3.2.2.4. O sistema atualiza as informacdes e exibe uma mensagem de
sucesso. [MSG022]

FA3.2.3. Editar certificacbes ou documentos:
FA3.2.3.1. O ator clica em "Editar Certificagdo" ou "Editar Documento”.

FA3.2.3.2. O sistema exibe um formulario ou opc¢éo para upload de um novo
arquivo.

FA3.2.3.3. O ator preenche os campos ou realiza o upload e clica em "Salvar".

FA3.2.3.4. O sistema atualiza as informacdes e exibe uma mensagem de
sucesso. [MSG024]

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Dados invalidos ao salvar alteracdes:

FE3.1.1. O ator tenta salvar alteragbes com informacdes incompletas ou
invalidas (ex.: campo obrigatério vazio, CPF invalido).

FE3.1.2. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando o problema e
solicita a correcdo. [MSGO006]

FE3.2. Erro ao processar as alteracgoes:

FE3.2.1. O ator tenta salvar alteracbes, mas ocorre um erro interno no
sistema.

FE3.2.2. O sistema exibe uma mensagem de erro informando que as
alteracdes ndo puderam ser realizadas no momento. [MSGO006]

4. Pés-condicbes

As informacBes do perfil sdo visualizadas ou atualizadas com sucesso,
conforme as alteracdes realizadas.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para incluir funcionalidades como a
excluséo de informacfes ou a geracédo de relatorios de perfil.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados a gestao
de contas de usuario.

UC015 — CRIAR SESSAO RECORRENTE NA AGENDA

1. Descricéao

Este caso de uso tem como finalidade permitir que o ator crie sessdes
recorrentes para um cliente, definindo a frequéncia, dias da semana, validade da
recorréncia e horarios disponiveis.

2. Pré-condicbes

O ator precisa estar autenticado no sistema.
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O ator deve possuir permissao para criar sessdes na agenda.

O ator deve estar conectado a internet.

3. Fluxos

3.1 Fluxo Principal — Criar sesséo recorrente

FPO1. O caso de uso se inicia quando o ator acessa a secdo "Agenda" no
menu lateral. [TELAO013]

FP02. O ator clica no botao "Adicionar sesséo".

FPO03. O sistema apresenta o painel para criacdo de sessdes recorrentes com
0S seguintes campos:

Cliente

Frequéncia da recorréncia (Diaria ou Semanal)

Dias da semana (quando a recorréncia for Semanal)

Validade da recorréncia

Horérios disponiveis

FPO4. O ator preenche os campos conforme as informag¢des desejadas.
[TELAO14]

FPO5. O ator clica no botéo "Criar Sessoes".

FP06. O sistema cria as sessdes na agenda e exibe uma mensagem de
sucesso. [MSGO009]

FPO7. O caso de uso se encerra.

3.2 Fluxos Alternativos

FA3.2.1. Selecionar horarios multiplos:

FA3.2.1.1. O ator seleciona mais de um horario disponivel para criar maltiplas
sessdes no mesmo dia.

FA3.2.1.2. O sistema cria as sessdes correspondentes nos horarios
selecionados.

FA3.2.2. Cancelar criacdo de sesséao:

FA3.2.2.1. O ator fecha o painel de criacdo de sessédo antes de clicar em
"Criar Sessoes".

FA3.2.2.2. O sistema cancela o processo e retorna a agenda.

3.3 Fluxos de Excecéo

FE3.1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
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FE3.1.1. O ator tenta criar a sessdo sem preencher todos 0s campos
obrigatérios (ex.: cliente ou horarios).

FE3.1.2. O sistema exibe uma mensagem de erro solicitando o
preenchimento dos campos. [MSG017]

FE3.2. Conflito de horérios:

FE3.2.1. O ator tenta criar uma sessdo em um horario que ja possui outro
evento agendado.

FE3.2.2. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando o conflito de
horarios e solicita ajustes. [MSG010]

FE3.3. Erro ao processar a criacao:

FE3.3.1. O ator clica em "Criar Sessdes", mas o0 sistema apresenta um erro
interno.

FE3.3.2. O sistema exibe uma mensagem informando que nao foi possivel
criar as sessbes no momento. [MSGO033]

4. P6s-condicbes

As sessdes recorrentes sdo adicionadas a agenda com sucesso, conforme os
parametros definidos.

5. Pontos de Extenséo

Este caso de uso pode ser estendido para incluir notificacdes automaticas
para o cliente ou terapeuta sobre as sessdes criadas.

6. Pontos de Incluséo

Este caso de uso pode ser incluido em fluxos maiores relacionados ao
planejamento semanal ou mensal de atividades.

1.16 MODELAGEM DE DADOS
1.16.1 Modelo Entidade-Relacionamento

Para o desenvolvimento deste projeto, foi optado pelo MongoDB, um sistema
de gerenciamento de banco de dados que se caracteriza por ser do tipo NoSQL, ou
seja, nao utiliza o formato tradicional de tabelas. Em vez disso, o MongoDB utiliza um
modelo baseado em documentos, armazenando os dados em formato JSON.

1.16.1.1 Usuarios
1.16.1.1.1 Geral

Embora cada tipo de usuario mantenha sua estrutura de dados distinta, todos
eles compartilham uma estrutura comum, pois todos os tipos de usuarios contém

informagdes pessoais.
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Figura 8 — Informacdes gerais do usuério. Representacao textual.

{&
"id":"string”,
"personal_info":{ &
"status" :"string”,
"type" :"string”,
"first_name":"string",
"last_name" :"string”,
“email" :"string”,
"phone_number" :"string”,
"address" : { @
"street" :"string”,
"city" :"string”,
"state":"string”,
“zip_code" :"string",
"country" :"string”
H
"date_of_birth" :"timestamp”,
"gender" :"string”,
"cpf":"string”,
“id_card" :"string”,
"emergency_contact":[ B
(B8
"name" : "string”,
"phone_number" :"string”,
"relationship"” :"string”
}
A
"photo_url":"string”,
"marital_status":"string”,
"nationality":"string”

Fonte: O autor (2024).
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Figura 9 — Informacdes gerais do usuario. Representacao por diagrama.

Fonte: O autor (2024).

1.16.1.1.2 Funcionéarios

Todos os funcionarios compartilham uma estrutura de informacdes de
funcionarios em comum.
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Figura 10 — Informacdes gerais do funcionario. Representacao textual.

{8

"employee_information”:{ =
"role_did":"string”,
"schedule_id":"string”,
"employment_date" ;" timestamp”,
“employment_status® :“string”,
"reports_to_id" :"string”,
“professional_certifications®:[ [=

{e
“certification_name" :“string”,
“institution®:"string”,
“"issue_date" :"timestamp”,
"expiration_date" :"timestamp”®,
"eertificate_number":"string”,
"description” :"string”,
"attachment_url®:"string”
¥
1,
"epts”:Tstring”,
"pis" "string”,

"employment _contract_type”:"string”.
“bank _account_details”:{ =
"bank_1id" :"string”,
"account_number” :"string”,
“agency" :"string”

¥
"documents_copy” :[ =
{&
"document_id" :"string”,
"upload_date” :"timestamp”,
“document_url"”:"string’
¥
]

Fonte: O autor (2024).

Figura 11 — Informacdes gerais do funcionéario. Representacéo por diagrama.

oertification same ~

regorts_to_ld: “string®

tpts: “shring” Lvvwe_date: “th

pls: “strimg”

enployment_contract_type: “string”

expiration date: “tlsestasp™
vertlficate susber: “string™
description: “string™

attachmint url: “wtring”

esplopen_information (4) @0 professisnsl_certifications (1)

bark_seeount_details (1}

document_{d; “string”

doruments_copy (1) l'—h upload date: "CieiLaeg”
dopument_urls “string™

Fonte: O autor (2024).
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1.16.1.1.3 Clientes

Os clientes utilizam estruturas de dados distintas para armazenar suas
informagdes confidenciais.

Figura 12 — Informacdes gerais do cliente. Representacao textual.

1=
"elient_information":{ &
"insurance_information":{ [=
"provider” :"string
"policy_number” :"string

1
3
F e

"medical_record_id" :"string
"tratment_plan_id" :"string”,
"preferred_therapist":"string”,
"parents" :[ (&
{B

"name" : "string
"phone_number" :"string
"relationship” :"string

et

Fonte: O autor (2024).

Figura 13 — Informacdes gerais do cliente. Representa¢do por diagrama.

/
‘A
/
_/ st
ciiant_information () >{ insurance_information } [==] ; i o a .
l =~ Ley
\
\
\

o +|

Fonte: O autor (2024).

1.16.1.1.4 Historico Médico

O servico de usuéarios também gerencia dados relacionados aos usuarios, que
incluem seu histérico médico.
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{B
"id" :"string”,
“status" :"string”,
"CID1B":[ B
"string”
1.
"CIDI1":[ &
"string”
1.
“current_medications": [ &
"string”
1.
"allergies":[ B
"string”

]

dical_records" :{E

“anamnesis” :"string”,

"therapeutic_plan" :"string”,

"examinations" :[ B

iB

"request_date" :"timestamp”,
"test_type”:"string”,
"requested_by" :"string”,
"scheduled_date" :"timestamp”,
“"completion_date" :"timestamp”,
"report_date” : “timestamp”,
"report_summary" :"string”,
"attachment_url” :"string”

}
1.
"medication_prescriptions”:[ B
i8
"prescription_date" :"timestamp”,
"medication_name" :"string”,
"dosage" :"string”,
"frequency”:"string”,
"prescribing_doctor” :"string”
}
1

linical_progress”:[ B
iB
"date" :"timestamp”,
"notes”:"string”,
"observed_changes" :"string"
}
1.
"transfer_details":{ &
"transfer_date" :"timestamp”,
"transfer_reason":"string”,
"receiving_facility" :"string”

b
"discharge_details"”:{ [
"discharge_date” : "timestamp”,
"discharge_summary"”:"string”
b
"deceased_details":{ &
"date_of_death" :"timestamp”,
"cause_of_death” :"string”,
"additienal_notes" :"string”

b
"document_history" [ B
i8
"document_name" :“string”,
"uplead_date” :"timestamp”,
"document_url":"string”

Fonte: O autor (2024).
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Figura 15 — Informagdes no histérico médico. Representagdo textual.

- - -

Fonte: O autor (2024).

1.16.1.2  Agendamento

Cada agendamento inclui um identificador exclusivo para o agendamento e o
terapeuta, bem como informacdes detalhadas sobre disponibilidade e sessao.
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Figura 16 — Informacdes gerais do agendamento. Representa¢éo textual.

=
*schedule_id”
“therapist_id
‘availability®:[ B
=
"da:,- Maridany
"time_slotz":[ B

*sessions” | B
=

"y

“session_id"

"time_slot”

“"glient_id

"gidig”

“neads” ]

"session_logs™ :{ &
“session_date
“therapist_id"
“sesslon_summary”
“observations
"goals”
‘progress”
“follow_up

Fonte: O autor (2024).

Figura 17 — Informac0des gerais do agendamento. Representagéo por diagrama.

T
2
L

- — - @» >

.
]

> w - f > ) o

f

> - >

> - > w | g

| ]
»
1
> o | - o e " oo -

Fonte: O autor (2024).
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1.16.1.3 Relatorio

Os dados de entrada para o servico de relatorios sdo compostos por uma lista
de objetos, cada um representando informacdes detalhadas sobre uma sessao de
terapia. A estrutura abrange dados como a data da sessao, anotagfes do terapeuta,
progresso do paciente e observacdes ou eventos importantes ocorridos durante o
atendimento.

Figura 18 — Informacdes gerais do relatério. Representacgéo textual.

=
{ B
"session_id" :"string
"gsession_date” :"timestamp”,
"session_summary" :"string
"observations" :"string
"goals" :"string
"progress” :"string
"follow_up":"string
P
{ B
"session_id" :"string
"sesslon_date” : "timestamp
"session_summary" :"string

"observations" :"string
"goals" :"string
"progress” :"string
"follow_up" :"string

HE

Fonte: O autor (2024).
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Figura 19 — Informacdes gerais do relatério. Representacdo por diagrama.

Fonte: O autor (2024).
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1.17 PROTOTIPA(;AO DO SISTEMA
1.17.1 Telainicial <TELAO01>

Tela que viabiliza o login no sistema. Os beneficios do sistema sdo passados
dinamicamente (simulando uma digitagao) na tela de fundo com gradientes nas cores
azul e roxo, que alternam em cada acesso, na lateral direita da tela.

Figura 20 — Tela do Sistema: tela inicial.

Healthworks

Entre com a sua conta

(ndevecd ow e mat

Seguranca e confiabilidade de dados.|

Fonte: O autor (2024).

1.17.1.1  Campos da Tela

Tabela 9 — Campos da Tela

Obrigatori Domini

em  T\ome do Tipo Tam  Maéscara Valor  Egitavel Visivel
Campo o] Padréao o]
Endere¢  Atanumeéri
001 o de o N/A Email S N/A S N/A S
emalil
Alf eri &
02  Senha anumert -\, Ocultacd NA S N/A N
co o(*®
True/Fals
03 Captcha  Booleano N/A IS False IS N/A IS

e

Fonte: O autor (2024).
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1.17.1.2 Comandos da Tela

Tabela 10 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observacdes
Recuperar a Recuperar a senha para entrar no
o1 ecup P N/A
senha sistema

Efetuar o login no sistema com as
02 Entrar . . N/A
credenciais fornecidas

Fonte: O autor (2024).

1.17.2 Home <TELAO002>

Tela inicial do sistema. Ela apresenta varias métricas relevantes para o
funcionamento da clinica na parte superior. Na parte inferior, é apresentado um gréfico
com resolucédo ajustavel com a quantidade diaria de relatérios entregues nos ultimos
sete dias. No menu lateral direito, as proximas sessdes agendadas sdo mostradas. O
menu de navegacdo principal do sistema é fixo na lateral esquerda, assim como o
botdo (representado pela foto do usuario) que mostra as opc¢des: reportar problema,
configuracdes e sair.

Figura 21 — Tela do Sistema: home.

Healthworks Relatorio semanal Proximas Sessoes
» Ay,
Feiquesa rageda ¢ N
22 34 232
{qupe Acdes importantes
Mar
Age os Atrasados Ocorréncia Reportada Feedback do Paciente
Ana
Arrvesd.
Ara
) M.

Fonte: O autor (2024).
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1.17.2.1 Campos da Tela
Tabela 11 — Campos da Tela
) . Obrigato6ri
Item Nome do Tipo Tam Mascara 9 Valor Editavel Dominio Visivel
Campo Padréo
Relatérios L.
001 ) Numérico N/A N/A N/A 0 N N/A S
em dias
oop  RElAIONOS o srico NA N/A N/A 0 N N/A s
atrasados
ooz SoSsoes Numérico  NA  NA N/A 0 N N/A S
realizadas
004 Ocorréncias  Numérico N/A N/A N/A 0 N N/A S
Card
dentro da
~ sessao de
Acdes L
. Alfanuméri Acbes
005 importantes N/A N/A S N/A N .
co importantes
- Nome
. Podem
haver
varios.
Card
dentro da
Acdes sessdo de
importantes  Alfanuméri Acbes
006 . N/A N/A S N/A N . S
— Mais co Importantes
informacgdes . Podem
haver
varios.
Relatéri
oo7  NOAONOS T \imérico NA NIA N/A 0 N s
entregues
Botéo
dentro da
Préxima area de
008 sessdo — Alfabético N/A N/A S N/A N
Terapeuta
Préxima
sesséo - .
o Alfabético N/A N/A S N/A N
009 Especialida
de
Fonte: O autor (2024).
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2 Comandos da Tela

Tabela 12 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observacdes
01 Pesquisa rapida Pesquisar N/A
Alterna para a janela
02 Equipe . N/A
Equipe
i Alterna para a janela
03 Clientes ) N/A
Clientes
Alterna para a janela
04 Agenda N/A
Agenda
Para cada acao no carrossel de
05 Arquivar Arquivar AcBes Importantes.
. ~ Botdo dentro da area de
Préxima sessao -
06 o Envio de email Préximas Sessdes. Podem
Especialidade L
haver varias.
Abre menu com as opgdes: .
N ) O botéo é representado pela
07 Botéo de perfil reportar problema, L.
. ~ _ foto do usuario logado.
configurages e sair
Abre a aba com formulario
08 Reportar problema i N/A
a ser preenchido
Abre a aba com as
09 Configuracbes configuracdes do sistemae N/A
da conta
10 Sair Faz logout no sistema N/A
Fonte: O autor (2024).
1.17.3 Equipe <TELA003>

Tela que mostra relacdo da equipe por ordem alfabética, segmentada pela
letra inicial do nome e separada pelo status do membro da equipe
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Figura 22 — Tela do Sistema: equipe.

Healthworks

4402 -1l

2

®eo oe

Fonte: O autor (2024).

7.3.1 Campos da Tela

N&o se aplica.

7.3.2 Comandos da Tela

Tabela 13 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo

Restricdes/Observactes

01

02

03

Preenche espaco em

i branco com a ficha de

Selecionar

cadastro do membro
da equipe.
Apresenta na tela
apenas 0s membros da
equipe cujo status seja
ativo.

Ativos

Apresenta na tela
. apenas 0s membros da
Arquivados . . .
equipe cujo status seja

arquivado.

Cada membro da equipe mostrado na tela
€ um botéo que pode ser selecionado em
qualquer regido do retadngulo que delimita
a pessoa.

N/A

N/A

Fonte: O autor (2024).
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1.17.4 Membro da equipe — Cadastro <TELA004>

Tela que mostra os detalhes do cadastro do membro da equipe selecionado
(direita).

Figura 23 — Tela do Sistema: membro da equipe - cadastro. Visdo com zoom do navegador em

100%.
——
Heaveons L™ ]
A
Peiqass ripda
TR  Lenbe Abbent
O
0o
3% fqupe @ Hector Adsms

Cheres - Leslie Abbott

Agenda a Blake Alenander
Cadastro do colaborador

Fobnoo Ardrew
0 . . . S0 A manipulacho desses dados deve ser 1oita com responcabildade ¢
etica peks operadar
L]
Priranre tioeme Scbrencme
".) Angels Besver
9 Vrtte Blarchand tndereco Oe ¢-mad Numero de trietone
- 190238

g Lsarence Brooky o Cidade fsads
21000000 $30 Pavio a;

Fonte: O autor (2024).
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Figura 24 — Tela do Sistema: membro da equipe - cadastro. Viséo parcial da tela e com zoom do
navegador em 25%.

Fonte: O autor (2024).
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Valor
ltem Nome do Tipo Tam Mascara Obrigatério Editavel Dominio
Campo Padrao
Primei
gop ' metro Alfabético  NA  NA S N/A s N/A
nome
002 Sobrenome Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
Endereco de  Alfanuméric
003 °res UM NiA Email s N/A S N/A
email 0
004 Ndmero de Alfanumeéric N/A +99 99 99999- s N/A s N/A
telefone o] 9999
005 CEP Numérico N/A 99999-999 N/A N/A
006 Cidade Alfabético N/A N/A N/A S N/A
007 Estado Alfabético N/A N/A N/A N/A
008  Endereco Alfanumeric 8 Na S N/A S N/A
o]
009 Pais Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
Data de . DD/MM/AAAA
10 nascimento Timestamp N/A S N/A S N/A
Masculino
N/A N/A S N/A S ini
11 Género Alfabético /Feminino
/Outro
ari 11 . . - N/A N/A
12 CPE Alfanumeéric 999.999.999-99 S / S /
o]
13 RG Alfanuméric ~ N/A N/A S N/A S N/A
o]
N/A N/A N N/A S N/A
14 conatode i betico
emergéncia
Telefone do
015 i + ’
contatci dg Alfanuméric N/A 99 99 99999 N/A S N/A
emergéncia o 9999
Vinculo com
016 o contato de
emergéncia  Afapstico  NIA  N/A N N/A s N/A
017 Estado civil Solteiro/
Casado/
Alfabético N/A N/A S N/A S y
Viavo/
Outro
N/A N/A S N/A S N/A
o1g  Nacionalidad e\ stico
e NA  NA S N/A S N/A
o9 Nomedo Alfabético
cargo N/A N/A S N/A S N/A
020 ID do horario Alfanumeric
o]
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Artigo Cientifico

Nome do . , . Valor ", .
Item Tipo Tam Mascara Obrigatério Editavel Dominio
Campo Padréo
Data de )
021 o Timestamp N/A DD/MM/AAAA S N/A S N/A
admissao
Status de . . .
022 Alfabético N/A N/A S N/A S Ativo/lnativo
emprego
Reporta-se Alfanuméric
023 P NA  NIA s N/A s N/A
ao ID 0
Alfanuméric
024 CPTS o N/A N/A S N/A S N/A
Alfanumeéric
025 PIS ) N/A N/A S N/A S N/A
Temporario/
Tipo de Permanente
026 Alfabético N/A N/A S N/A S
contrato /
Alfanuméric Outro
27 ID do banco N/A N/A S N/A S N/A
o}
Numero da Ari N/A N/A S N/A S
o8 o Alfanuméric N/A
o}
N/A N/A S N/A S
29 Agéncia Alfanumeric N/A
o
No contexto de
NA  NA s N/A N uma
030 Nome da Alfanuméric certificacéo.
certificac@o o Podem
haver
varias.
No contexto de
uma
Alfanuméric ificaca
031 Instituicdo NA  NA S N/A N certificacgo.
o} Podem
haver
varias.
No contexto de
uma
Data de ificacio.
032 Timestamp ~ N/A  DD/MM/AAAA S N/A N certiicagao
emisséao Podem
haver
varias.
No contexto de
uma
Data de . certificagéo.
033 Timestamp N/A DD/MM/AAAA S N/A N
expiragao Podem
haver
varias.
PDF,
034 Anexo Documento  N/A N/A N N/A N DOCX,
JPG, PNG
Fonte: O autor (2024).
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1.17.4.2 Comandos da Tela
Tabela 15 — Comandos da Tela
ltem Comando Acéo Restri¢cBes/Observactes
Muda a aba atual, saindo da
01 Registros aba de cadastro eindo paraa  N/A
aba de registros.
) . Abre opcdes com dois botdes  E necessario login com permiss&o
02 Mais opcoes 1 y L . -
Editar cadastro” e “Arquivar de administrador ou recepcionista.
i i Visualiza um certificado
03 Visualizar . N/A
profissional
Baixa localmente um
04 Download documento que tenha sido N/A
anexado ao cadastro
Cancela as operag0es feitas
05 Cancelar N/A
no cadastro
Salva as alteragdes feitas no
06 Salvar N/A
cadastro
Fonte: O autor (2024).
1.17.5 Membro da equipe — Registros <TELA005>

Figura 25 — Tela do Sistema: membro da equipe - relatorios.

Ana Silva

Nessa segdo vocd

Geral Cadmstro Regiatros

Registro de sessdes

Monday

Wednesday

POOE VISLNZAr OF regatros 0o Cada sessdo realizads peio chente

Cliente Data da Sessdo

Fonte: O autor (2024).

Consultar

Consultar
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1.175.1 Campos da Tela

N&o se aplica.

1.175.2 Comandos da Tela

Tabela 16 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observactes

E necessario login com permisséo de
administrador ou o préprio profissional que
realizou o registro.

Consulta os registros
realizados por sesséao.

01 Consultar

Fonte: O autor (2024).

1.17.6 Clientes <TELAO06>

Tela que mostra relacao de clientes por ordem alfabética, segmentada pela
letra inicial do nome e separada pelo status do cliente.

Figura 26 — Tela do Sistema: clientes.

Healthworks

Ea

° ae

Fonte: O autor (2024).

1.17.6.1 Campos da Tela

Nao se aplica.
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1.17.6.2 Comandos da Telas

Tabela 17 — Comandas da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observacdes

Preenche espaco em Cada cliente mostrado na tela é um botéo

01 Selecionar branco com a ficha de gue pode ser selecionado em qualquer
cadastro do cliente. regido do retangulo que delimita a pessoa.
Apresenta na tela

02 Ativos apenas os clientes N/A
ativos.
Apresenta na tela

03 Arquivados apenas os clientes N/A

arquivados.
Fonte: O autor (2024).

1.17.7 Cliente — Cadastro <TELAO0O07>
Tela que mostra os detalhes do cadastro do cliente selecionado (direita).

Figura 27 — Tela do Sistema: cliente - cadastro. Visdo com zoom do navegador em 100%.

Leslie Abbott

A marpelsibo Branes dador deve es Peits com renponssiiadate o €thcn peie

-

Healthworks

seec

..........

Argets bupeem

”

[T ———

© &9

Fonte: O autor (2024).
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1.17.7.1 Campos da Tela

Tabela 18 — Campos da Tela (continua)

Nome do ) , Obrigatori Valor
ltem Tipo Tam Mascara Editavel Dominio
Campo o Padréao
Primeiro .
001 Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
nome
002 Sobrenome Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
Endereco de  Alfanuméric
003 oree NA  N/A s N/A s N/A
email 0
04 Numero de Alfanuméric N/A +99 99 S N/A s N/A
telefone 0 99999-9999
005 CEP Numérico N/A 99999-999 S N/A S N/A
006 Cidade Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
007 Estado Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
Alfanuméric
008 Endereco N/A N/A S N/A S N/A
o)
009 Pais Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
Data de . DD/MM/AAA
010 i Timestamp N/A S N/A S N/A
nascimento A
Masculino/
011 Género Alfabético N/A N/A S N/A S Feminino/
Outro
Alfanuméric 999.999.999-
012 CPF N/A S N/A S N/A
0 99
Alfanuméric
013 RG N/A N/A S N/A S N/A
0
o014 COMAD  ibético  NA  NIA N N/A s N/A
emergéncia
Telefonedo i anumeric +99 99
015 contato de N/A N N/A S N/A
. o] 99999-9999
emergéncia
Vinculo com
016 0 contato de Alfabético N/A N/A N N/A S N/A
emergéncia
Solteiro/
Casado/
17 Estado civil Alfabético N/A N/A S N/A S Viavo/
Outro
Nacionalidad )
18 e Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
p.71de91
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Tabela 18 — Campos da Tela (continuagéo)

Obrigatori
ltem Nome do Tipo Tam Méscara 9 valor  Egitavel  Dominio

Campo o] Padréo

019 CiD10 Lista N/A N/A N N/A S N/A

Medicament
020 el Lista NA  N/A N N/A S N/A
os atuais

021 Alergias Lista N/A N/A N N/A S N/A

Alfanuméric
022 Anamnese N/A N/A S N/A S N/A
o)

Dentro do
escopo de
um

N/A S exame.

n

Data de ) DD/MM/AAA
023 L Timestamp N/A
solicitagcdo

A
Podem

haver
Varios.
Dentro do
escopo de
. L. um
Tipo de Alfanuméric
024 N/A N/A S N/A S exame.

exame o]
Podem
haver
Varios.
Dentro do
escopo de

" um
Solicitado -
025 Alfabético N/A N/A S N/A S exame.
or

P Podem
haver
Varios.
Dentro do
escopo de

um
Data ) DD/MM/AAA
026 Timestamp N/A S N/A S exame.
agendada A
Podem
haver
varios.
Dentro do
Data de DD/MM/AAA escopo de

027 N Timestamp N/A S N/A S
conclusao A um

exame.
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Tabela 18 — Campos da Tela (continuagao)

Artigo Cientifico

ltem Nome do Tipo Tam Mascara Obrigator Valor Editavel Dominio
Campa Q Padrio
Podem haver
varios.
Dentro do
escopo de
um exame.
Podem haver
028 Data do Timestamp N/A DDIMMAAAA S NA S VArios.
relatério
Dentro do
escopo de
um
Resultado do  Alfanuméric
S N/A S
029 . N/A N/A exame.
relatério o
Podem haver
Varios.
Dentro do
escopo de
um exame.
- Podem haver
030 URL do Alfanumeéric o NIA NIA S N/A S VArios.
anexo
Dentro do
escopo de
uma
Data da DD/MM/AAA
031 o Timestamp N/A S N/A S prescrigo.
prescrigdo A Podem haver
varias.
Dentro do
escopo de
uma
Nome do Alfanumeéric
_ S N/A S .
032 medicament N/A N/A prescrigao.
o] Podem haver
varias.
Dentro do
escopo de
um
progresso
DD/MM/AAA
S N/A S
33 Data Timestamp N/A .
A clinico.
Podem
haver
Varios.
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Tabela 18 — Campos da Tela (conclusao)

Artigo Cientifico

Nome do , . Obrigatori  y/gjor
ltem Tipo Tam Mascara "~ Editavel  Dominio
Campo 0 Padrédo
Dentro do
escopo de
um
Alfanuméric progresso
34 Notas N/A N/A S N/A S .
o] clinico.
Podem
haver
varios.
Data da . DD/MM/AAA
35 transferéncia  1imestamp  N/A A N N/A S N/A
Motivo da Alfanuméric
36 transferéncia N/A  NA N N/A S N/A
o
. DD/MM/AAA
37 Data da alta ~ Timestamp  N/A N N/A S N/A
A
Resumo da Alfanuméric
38 alta NA  NA N N/A S N/A
o
. i DD/MM/AAA
39 Data do obito  Timestamp  N/A N N/A S N/A
A
Causodo Alfanumeéric
40 obito N/A  N/A N N/A S N/A
o
41 Anexo Documento  N/A N/A N N/A N PDF
Fonte: O autor (2024).
1.17.7.2 Comandos da Tela
Tabela 19 — Comandos da Tela (continua)
Item Comando Acéo Restricdes/Observacdes
Muda a aba atual, saindo da aba
de cadastro e indo para a aba
01 Geral . ~ .
. N com informacfes gerais sobre o
03 Mais opcgoes ]
cliente.
Muda a aba atual, saindo da aba de
02 Relatérios cadastro e indo para a aba de

relatorios.

Projecdo em Tecnologia e Inovagéo, v.01, e0125TI03, 2025
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Abre opc¢bes com dois N/A
botées “Editar cadastro”

e “Arquivar” .
E necessario login com

permissédo de administrador ou
recepcionista.

E necessario login com
permissédo de administrador ou
recepcionista.
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Tabela 19 — Comandos da Tela (concluséo)

Item Comando Acéo Restricdes/Observacdes

Baixa localmente um documento
04 Download gue tenha sido anexado ao N/A
cadastro

Fonte: O autor (2024).

1.17.8 Cliente — Relatérios <TELAQ08>

Tela de gerenciamento dos relatérios e sessfes de um cliente.

Figura 28 — Tela do Sistema: cliente - relatorios.

S
Hesthworle g e _

Pesquisa rapida

Tom Simpson Whitney Trudeau
Inicio .
Geral Cadast Rel. 101
Equipe T
3 Clientes
® @ Floyd Thompson Relatérios
ar novo relat
Agenda ' Nessa seqdo vocd pode visualizar 05 relatérios j& gerados para o cliente
Leonard Timmons
@ Relatério Especialidade Data de criagdo
Fisioterapia - Relatério Evolutivo Fisiote 024 Baixar

e Whitney Trudeau
Psicologia - Relatério Evolutivo Fisiotera 24 Baixar
w

Kristin Watson Registro de sessdes
Nessa seqd0 vocé pode visualizar os registros de cada sessso realizada pelo cliente
Emily Wilson =
Dia Horario Cliente Data da Sessdo

Z Monday A TIO0ASS 1 4 Consultar

Fonte: O autor (2024).

1.17.8.1 Campos da Tela

Tabela 20 — Campos da Tela (continua)

Nome do Obrigatori  y/gjor

Item Tipo Tam Mascara _ Editivel Dominio
Campo 0 Padrédo
No
Nome do Alfanuméric escopo
01 relatorio N/A  N/A S N/A N P
0 de uma
linha da
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Tabela 20 — Campos da Tela (conclusao)

Artigo Cientifico

Tipo

Tam

Mascara

Obrigatori

(0]

Valor
Padrao

Editavel

Dominio

02

03

04

05

06

07

Especialidad
e

Data de
criacao

Dia

Horario

Cliente

Data da
sessao

Alfabético

Timestamp

Alfabético

Timestamp

Alfanuméric
0

Timestamp

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

DD/MM/AAA
A

N/A

00:00 (24

horas)

N/A

DD/MM/AAA
A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

tabela de
relatérios.

No
escopo
de uma
linha da
tabela de
relatorios.

No
escopo
de uma
linha da
tabela de
relatorios.

No
escopo
de uma
linha da
tabelade
sessoes.

No
€scopo
de uma
linha da
tabela de
sessoes.

No
escopo
de uma
linha da
tabelade
sessoes.

No
escopo
de uma
linha da
tabela de
sessoes.
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1.17.8.2 Comandos da Tela
Tabela 21 — Comandos da Tela
Item Comando Acéo Restricdes/Observactes
01 Gerar novo aleat6rio N/A N/A
02 Baixar Baixa localmente o relatério. N/A
Abre aba com os detalhes da
03 Consultar B N/A
sessao.
Fonte: O autor (2024).
1.17.9 Cliente — Novo Relatorio <TELA009>

s
IS r—

Pesquisa rapida

.............

. Guilherrme Martins

Figura 29 — Tela do Sistema: cliente — novo relatério.

Periodo

Whitney Trudeau

v Tom Sampaon

‘ Tado o periodo de tratamerto
|

T

@ Fioyd Thompson Relatorios
Leonaed Timmons
Relasono Lspeciafida

Fisioterapia - Relatério Evolutivo
° Whizney Trudesy
Pucologis - Retaténo vokstivo

¥ e
Q Kristin Watson Registro de sessdes

Emily Wison
O Horano Cheny

¥

(.” fmma Young Wedresday

Fonte: O autor (2024).

Uttimo ano

Uttimos 30 dias

Expecislidade
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1.17.9.1 Campos da Tela

Tabela 22 — Campos da Tela

Nome do . Mascar  oprigat6ri Valor
Item Tipo  Tam 9 Editavel Dominio Visivel
Campo a o] Padrao
001 Periodo Select N/A N/A S N/A N N/A S
o Especialidad
Especialida
002 d Select N/A N/A S N/A S es S
e
cadastradas

Fonte: O autor (2024).

1.17.9.2 Comandos da Tela

Tabela 23 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observactes

01 Gerar relatério Gera o relatério e inicia o seu download  N/A
Fonte: O autor (2024).

1.17.10 Cliente — Registro da sesséo <TELA010>

Tela com formulério para registro das informacfes da sessao.
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Healthworks

Agencts

Figura 30 — Tela do Sistema: cliente — registro da sesséo.

" G
[

Detalbes da Sessdo

Som Smpron

f

Leorard Turvmon

Whaney trudesu

5
#

© ©06 60 @ v e

1.17.10.1 Campos da Tela

Relatoros

Teustrragna

Buctona - Relatins tvoltrvo

Registro o sessdes

Monday

Wednerdsy

Whitnd

Relstdnia Tvodativo

Oots 4 Sensdo

Terapet

Otaervacoes

Metas *

Rewmo da Sesudo

Artigo Cientifico

Fonte: O autor (2024).

Tabela 24 — Campos da Tela

Nome do . ; . Valor o
Item Tipo Tam Mascara Obrigatorio N Editavel
Campo Padréo
Data da i DD/MM/AAA
001 N Timestamp N/A N/A S
sessdo A
002 Terapeuta Alfabético N/A N/A S N/A S
Resumo da Alfanuméric
003 N 1500 N/A S N/A S
sessdo o}
B Alfanuméric
004 Observacdes o 1500 N/A S N/A S
Alfanuméric
005 Metas o 1500 N/A S N/A S
Alfanuméric
006 Progresso R 1500 N/A S N/A S
Alfanuméric
007 Follow-up 1500 N/A S N/A S
o]
Fonte: O autor (2024).
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1.17.10.2 Comandos da Tela

Tabela 25 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observactes
) Salva os dados E necessario login com permissao de
01 Atualizar -
alterados. administrador.
02 Fechar Fecha a aba. Simbolo: X

Fonte: O autor (2024).

1.17.11 Reportar problema <TELA011>

Tela com formulario para reportar problemas ou melhorias no sistema.

Figura 31 — Tela do Sistema: reportar problema.

Healthworks Relatério semanal Reportar problema
: st Problemas ou melhorias
Pesqur d sazy " \
22 34 232 s
(Gquipe Agoes importantes
entes
Agends Relatérios Atrasados Ocorréncia Reportada
 p—

Fonte: O autor (2024).
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1.17.11.1 Campos da Tela

Tabela 26 — Campos da Tela

Nome do . . o Valor o
Item Tipo Tam Mascara  Obrigatorio ~ Editavel
Campo Padrao
001 Comentério Alfanumérico 1500 N/A S N/A S

Fonte: O autor (2024).

1.17.11.2 Comandos da Tela

Tabela 27 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observactes

Envia as informagdes preenchidas no

01 Enviar L. N/A
formulario.

Fonte: O autor (2024).

1.17.12 Configuracbes <TELA012>

Tela de configuracdo do usuario, permite a visualizacdo e atualizacdo das
informacdes, além de download dos arquivos anexados (se houver).
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Figura 32 — Tela do Sistema: configuracdes.

r—
e e o

Fonte: O autor (2024).

p. 83 de 91
Projecdo em Tecnologia e Inovagéo, v.01, e0125TI03, 2025



1.17.12.1 Campos da Tela

Tabela 28 — Campos da Tela (continua)

Artigo Cientifico

Obrigatori

Item Nome do Tipo Tam Mascara Valor Editavel Dominio
Campo o] Padrédo
001 Nome Alfabético N/A N/A N/A N/A
002 Sobrenome Alfabético N/A N/A N/A N/A
03 ~ LChderecode  Affanuméric  \n e s NIA s NA
o
04 N?Tero de Alf Bri 99 99 99999
ti anuméric + -
ewetone N/A s N/A s NIA
Data de o 9999
05 nascimento DD/MM
Timestamp N/A S N/A S N/A Masculino/
06 Género Alfabético Feminino/
N/A N/A S N/A S Outro
Alfanuméric
07 CPF N/A
o
Alfanumeéric 11 999.999.999-99 S N/A S
08 RG N/A
0
N/A N/A S N/A S Solteiro/
09 Estado civil Alfabético Casado/
Vilvo/Outro
N/A N/A S N/A S
Nacionalidad .
10 e Alfabético N/A
11 Foto de perfil  URL N/A - NIA S N/A S N/A
12 Endereco Alfanumeric —\a - A s N/A s N/A
0
13 Cargo Alfabético N/A N/A S N/A S N/A
Alfanuméric
14 ID da Escala N/A N/A S N/A IS N/A
0
N/A N/A S N/A S
Data de
15 admissao Timestamp N/A
N/A DD/MM/AAAA S N/A N
16 Status do it y
Empregado Alfabético ) ggra i
! N/A N/A S N/A S Meio-periodo
Tipo de .
17 contrato Temporério/
Alfabético Permanente/
N/A N/A S N/A S Ooutro
Alf ri
18 CTPS anuméric A
o}
N/A N/A S N/A S
Alfanuméric
19 PIS N/A
o
N/A N/A S N/A S
Detalhes Alfanuméric
20 Al N/A
Bancarios 0 NA  N/A s N/A s
No contexto de
Nome da Alfanuméric uma
021 L N/A N/A S N/A N certificagdo.
certificag8o o]

Podem haver

varias.
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Tabela 28 — Campos da Tela (conclusao)

Valor
ltem Nome do Tipo Tam Mascara Obrigatorio Editavel Dominio
Campo Padrao
No contexto de
o Alfanuméric uma”
022 Instituicéo N/A N/A S N/A N certificagéo.
o
Podem haver
varias.
No contexto de
Data de uma
Timestamp N/A DD/MM/AAAA S N/A N
023 L certificagéo.
emissao
Podem haver
varias.
No contexto de
Timestamp N/A DD/MM/AAAA S N/A N uma
Data de B
024 L certificacéo.
expiragéo
Podem haver
varias.
Documento N/A N/A N N/A N
PDF, DOCX,
25 Anexo
JPG, PNG
No contexto de
ID do Alfanuméric um documento.
26 Documento N/A N/A S N/A N
o Podem haver
Varios.
No contexto de
Data de
27 Upload Timestamp ~ N/A  DD/MM/AAAA S N/A N um documento.
Podem haver
Varios.
PDF, DOCX,
28 Anexo Documento N/A N/A N N/A N
JPG, PNG

Fonte: O autor (2024).
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1.17.12.2 Comandos da Tela

Tabela 29 — Comandos da Tela

Artigo Cientifico

Item Comando Acédo Restricdes/Observactes
. Permite atualizar o campo E necessario login com
01 Atualizar . . A -
selecionado. permissdo de administrador.
Permite a visualizacdo do
Ver certificado ou demais
02 N/A
Anexo/Documento documentos anexados ao
cadastro.
Fonte: O autor (2024).
1.17.13 Agenda <TELA013>

Tela que mostra relacdo de clientes ou terapeutas por ordem alfabética,
segmentada pela letra inicial do nome e separada pelo status do cliente (direito).
Agenda da semana segunda-domingo (esquerdo) com as sessfes e seus respectivos

horarios.

Healthworks

o

1.17.13.1 Campos da Tela

Leslie Abbott
Hector Adams

Blake Alexander

2 90 @0

Angela Beaver

Yvette Blanchard

X

N&o se aplica.

Figura 33 — Tela do Sistema: agenda.

October 2024

Fonte: O autor (2024).
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1.17.13.2 Comandos da Tela

Tabela 30 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observacdes

Muda a tela atual para a

01 Terapeutas L . N/A
visdo dos terapeutas ativos.

Abre uma secéo para E necessario login com permisséo de
agendamento de sessodes. administrador ou recepcionista.

02 Adicionar sessao

Fonte: O autor (2024).

1.17.14 Agenda — Nova sessao <TELA014>

Tela para cadastrar uma nova sesséo (direito).

Figura 34 — Tela para cadastrar uma nova sesséo (direito).

Healthworks Octwber 2004

deeoc

2

S
i

Fonte: O autor (2024).
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1.17.14.1 Campos da Tela

Tabela 31 — Campos da Tela

N d . . Obrigatori
Item ome do Tipo Tam Mascara Valcir Editavel ~ Dominio
Campo 0] Padréo
Clientes
001 Cliente Select N/A N/A S N/A N cadastrado
S.
R énci .
002 aeco"enc' Radio NA  NA S N/A S N/A
Dias da DD/MM/AAA
003 CheckBox N/A S N/A N N/A
Semana A
Validade
ooa 9@ TmePicke . Na S N/A S N/A
Recorrénci  r
a
Horarios . .
TimePicke
005 Disponivei N/A 00:00 S N/A N N/A
r
S

Fonte: O autor (2024).

1.17.14.2 Comandos da Tela

Tabela 32 — Comandos da Tela

Item Comando Acéo Restricdes/Observactes

Agendamento de sessbes, com 3 » _ L
E necesséario login com permisséo

01 Criar sessbes  possibilidade de recorréncia diaria . o
de administrador ou recepcionista.

ou semanal.
Fonte: O autor (2024).
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CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema de gestéo clinica
integrado, especificamente projetado para policlinicas que operam através de convénios
com instituices governamentais e atendem tanto ao publico de pessoas com deficiéncia
(PCD) quanto a outros usuarios. Através da implementacédo de uma arquitetura baseada
em microsservigos, utilizando tecnologias modernas como Go, Python, MongoDB,
Keycloak, React JS, TypeScript e Tailwind CSS, foi possivel criar uma solucéo flexivel,
escalavel e eficiente, capaz de atender as exigéncias operacionais e regulatérias do setor
de saude.

A escolha das tecnologias foi fundamentada em critérios de performance,
confiabilidade e facilidade de integracdo, resultando em um sistema robusto que
automatiza processos essenciais como a gestdao de prontudrios, agendamento de
consultas e geracédo de relatérios evolutivos. A utilizacdo de inteligéncia artificial para a
analise e geracao de relatérios aprimora a qualidade do atendimento, proporcionando
insights valiosos para os profissionais de saude. Além disso, a ado¢do do MongoDB
como banco de dados NoSQL garantiu a flexibilidade e escalabilidade necessérias para
0 armazenamento e gerenciamento eficiente de grandes volumes de dados clinicos.

A implementacdo do React JS e TypeScript no frontend proporcionou uma
interface de usuario dinamica e altamente personalizavel, melhorando a experiéncia do
usuario e facilitando a manutencéo e evolucdo do sistema. O Tailwind CSS contribuiu
para a consisténcia visual e agilidade no desenvolvimento das interfaces, assegurando
uma apresentacao uniforme e responsiva em diferentes dispositivos.

Os desafios enfrentados durante o desenvolvimento, como a integracdo de
multiplos microsservigos e a garantia da seguranca e conformidade com as normas
regulatorias, foram superados através de uma abordagem meticulosa e da utilizagédo de
ferramentas adequadas, como o Keycloak para autenticacdo e autorizagao.

A metodologia Kanban foi eficaz na gestédo do fluxo de trabalho e na garantia de
entregas continuas, permitindo uma adaptacdo rdpida as mudancas e melhorias
continuas no sistema. A integracdo com ferramentas como ClickUp para o
gerenciamento de relatérios de erros e feedbacks dos usuarios também contribuiu para
a otimizacdo do processo de desenvolvimento e para a resolucdo agil de problemas
identificados.

Como resultado, o sistema desenvolvido ndo apenas atende as necessidades
atuais da clinica, mas também se apresenta como uma solucdo escalavel e
adaptavel a futuras demandas, promovendo a eficiéncia operacional, a seguranca dos
dados e a qualidade do atendimento aos pacientes. A digitalizacdo e automacao dos
processos clinicos facilitam o acesso aos servigcos de saude, melhoram a gestdo dos
recursos e asseguram a conformidade regulatoria, beneficiando significativamente tanto
0 publico PCD quanto os demais usuarios atendidos pela instituicéo.

Para trabalhos futuros, sugere-se a expanséo das funcionalidades do sistema,
como a implementacdo de recursos avancados de andlise de dados para suportar
decisOes clinicas mais informadas. Além disso, a melhoria da utilizacdo de recursos de
LLM, utilizando de técnicas avancadas como CoT, entre outras, para potencializar ainda
mais a capacidade do sistema em proporcionar uma gestéo clinica inovadora e centrada
no paciente.

Em suma, a implementacdo deste sistema de gestdo clinica representa um
avanco significativo na digitalizacdo dos servicos de saude, demonstrando como a
aplicacao estratégica de tecnologias modernas pode transformar a operacéo de clinicas,

promovendo a incluséo, a eficiéncia e a exceléncia no atendimento.
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